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คู่มือการปฏิบัติงาน 

ส านักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ค ำน ำ 
 มาตรฐานด้านคุณสมบัติ ว่าด้วยวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งจะถูกก าหนดไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายในโดยมีความสอดคล้องกับภารกิจ 
งานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานจะต้องได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  ต้องมีความเป็นอิสระ
และความเท่ียงธรรมปราศจากการแทรกแซงใด ๆ ในเรื่องของการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและการรายงาน 
ผลการตรวจสอบ ประกอบกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องกระท าด้วยความเชี่ยวชาญและ 
ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
 ด้วยเหตุนี้ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐาน  
และให้ผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เข้าใจวิธีการตรวจสอบและมีแนวทางการตรวจสอบ 
ที่สามารถใช้งานได้จริง จึงได้จัดท าคู่มือการตรวจสอบด้านต่าง ๆ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ตรวจสอบภายใน 
ได้น าคู่มือฉบับนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานตรวจภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ และได้รับ
การยอมรับจากหัวหน้าส่วนงาน ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจและบุคคลที่เกี่ยวข้อง และให้มั่นใจว่าข้อมูล 
และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางประกอบ  
การพิจารณาตัดสินใจในการบริหารส่วนงานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีการก ากับดูแลที่ดี รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับส่วนงาน 
 การจัดท าคู่มือการตรวจสอบฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบ  
และเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึง วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ วิธีการ และข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นที่ใช้ในการตรวจสอบ ส านักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการตรวจสอบฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจ 
 
 
 

                         ผู้จัดท ำคู่มือ 
 นางมนสิชา  แสวัง 

21 กรกฎาคม 2564 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
แนวทำงกำรตรวจสอบและขอบเขตของงำน 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ว่าด้วยระบบการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2555  
ข้อ 5 ให้มีส านักงานการตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยขึ้นตรงต่อนายกสภามหาวิทยาลัย   
โดยมีผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายในเป็นผู้บริหารส านักงาน และปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง   ข้อ 8 งานตรวจสอบ ให้มีหน้าที่
ความรับผิดชอบดังนี้ 

8.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงินการบริหารพัสดุ 
และทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพย์สิน  
และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 

8.2 ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบ 
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ 
ของระบบการควบคุมภายในและความส าคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผล 
การบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

8.3 ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานตาม 8.1 และ  8.2  เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น รวมทั้ง
เสนอแนะเพ่ือป้องปรามมิให้เกิดความเสียหายหรือการทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ของทางราชการ 

8.4 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
8.5 ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน ตามท่ีได้รับมอบหมายจากนายกสภามหาวิทยาลัย

หรืออธิการบดี  นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 

 เพ่ือให้ปฏิบัติงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ส านักงานฯ  ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานขึ้น 

 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดของกระบวนงานและคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงาน 
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้ทราบถึงขั้นตอนของ
กระบวนงานตรวจสอบภายในในภาพรวม ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพส านักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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สำรบัญ 
หน้ำ 

ค าน า 
สารบัญ 
ส่วนที่  1  กำรวิเครำะห์งำน 

การวิเคราะห์กระบวนงาน  ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
Flow Chart ภารกิจงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่  2  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1. งำนให้ควำมเชื่อม่ันและกำรให้ค ำปรึกษำ 

1.1 การวางแผนงานตรวจสอบภายใน 
1.1.1 การประเมินระบบการควบคุมภายใน 
1.1.2 การประเมินความเสี่ยง 

     1.2 งานตรวจสอบด้านการให้ความเชื่อมั่น 
 1.2.1 การตรวจสอบทางการเงินบัญชี  (Financial Audit) 
 1.2.2 การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 
 1.2.3 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operational Audit) 
 1.2.4 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) 
 1.2.5 การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
 1.2.6 การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
 1.2.7 การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

     1.3 งานบริการด้านการให้ค าปรึกษา 
2.  งำนบริหำรกำรตรวจสอบ 
     2.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน 
     2.2 การประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
3.  งำนบริหำรงำนทั่วไปและธุรกำร 

ภาคผนวก 
คณะท างาน 
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ส่วนที่  1 

การวิเคราะห์งาน 
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ส่วนที่ 1 :  

หัวข้อ :   
กำรวิเครำะห์งำน 
งำนตรวจสอบภำยใน 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และความคุ้มค่าของ 
การใช้จ่ายเงิน 

2) เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์ ประเมิน ให้ค าปรึกษาและ 
ให้ข้อเสนอแนะ 

3) เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่าย 
ที่เหมาะสม 

 
2. ขอบเขตของงำน 

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
1) ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผล การปฏิบัติงานต่างๆ ของส่วนงาน ดังนี้ 

1.1)  ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมก ากับดูแล 
1.2)  ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดของการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้ง

การใช้ทรัพยากร 
1.3)  ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และการด าเนินงานต่างๆ  
1.4)  ความถูกต้องในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ นโยบายต่างๆ ของ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2) ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขระบบปฏิบัติงาน การควบคุม การบริหารความเสี่ยง การควบคุม  

ก ากับดูแลให้การด าเนินงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

3. กิจกรรมกำรตรวจสอบ มีดังนี้ 
1) กำรตรวจสอบทำงกำรเงินบัญชี  (Financial  Audit) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้

ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานการเงิน โดครอบคลุมถึงการดูแล
ป้องกันทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ ว่ามี
เพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่างๆ ถูกต้อง และ
สามารถสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล สูญหาย  ของทรัพย์สินต่างๆ ได้ 

2) กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Audit) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ของหน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าได้ปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3) กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน (Operational Audit) เป็นการตรวจสอบเพ่ือประเมินระบบการ
ควบคุมภายในและประเมินคุณภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิยาลัย  
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เพ่ือให้ความมั่นใจว่าแต่ละหน่วยงานมีการควบคุมภายในที่ดีและมีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน (Performance  Audit)  เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน งานและโครงการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือหลักการ
ที่ก าหนด  การตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า  โดยต้องมีผลผลิตและ
ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความ
เพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประกอบด้วย 

5) กำรตรวจสอบสำรสนเทศ (Information Technology Audit) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องเชื้อ
ถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลใน
การปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าเป็น
ตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร 

6) กำรตรวจสอบกำรบริหำร (Management Audit) เป็นการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่างๆ 
ของส่วนงาน  ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเกี่ยวกับ
การงบประมาณ การเงินการบัญชี  การพัสดุ  รวมทั้งบริหารด้านต่างๆ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการก ากับดูแลที่ดี 
(Good Governance) ในเรื่องความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 

7) กำรตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) หมายถึงการตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร หรือกรณีมีการทุจริตหรือการกระท าที่ส่อไปในทุจริตผิดกฎหมาย  หรือกรณีที่มีเหตุอันควร
สงสัยว่าจะมีการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะ
ด าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหาย  หรือผู้รับผิดชอบ  พร้อมทั้งเสนอแนะ
มาตรการป้องกัน 

 
ทั้งนี้ในกำรตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งอำจใช้กำรตรวจสอบหลำยประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 
กำรตรวจสอบที่ก ำหนด   

 
4. ค ำจ ำกัดควำม 

กำรตรวจสอบภำยใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานให้ดีขึ้น ช่วยให้
ส่วนงานบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

กำรบริกำรให้หลักประกัน  หมายถึง  การตรวจสอบหลักฐานต่างๆ อย่างเที่ยงธรรม เพ่ือน าผลมา
ประเมินอย่างเป็นอิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม และการก ากับดูแลองค์กร เช่น
การตรวจสอบงบการเงิน  ผลการด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบต่างๆ และการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และ 
การบัญชี 
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กำรให้ค ำปรึกษำ  หมายถึง การให้บริการ  ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานขึ้นอยู่กับผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ส่วนงานและปรับปรุง
การด าเนินงานของส่วนงานให้ดีขึ้น 

 
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบหลักท่ีส าคัญ  ประกอบด้วย 
1) ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ 
2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3) ขั้นตอนการจัดท ารางานและติดตามผล 

นอกจากนี้ในแต่ละข้ันตอนจะมีกระบวนการปฏิบัติงานย่อยลงไป  พอสรุปเป็นขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

 

1) กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ  มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
1.1) ส ำรวจข้อมูลเบื้องต้น  เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับงานของส่วน

งานที่ต้องท าการตรวจสอบในรายละเอียด  เช่น  ลักษณะของงบประมาณและจ านวนเงินที่ได้รับ 
หลักการ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนการท างานหรือสายงานการบังคับบัญชา ข้อมูลจาก
รายงานหรือสถิติ  ประเภทของรายงานที่ส่วนงานต้องจัดท า/จัดส่ง  และระบบการควบคุมภายในที่
มีอยู่  รวมทั้งความคุ้นเคยกับหน่วยงานและระบบงานที่จะเลือกมาตรวจสอบ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้
ตรวจสอบสามารถประเมินความเสี่ยงในชั้นต้นก่อนจะด าเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมเป็น
ระบบ 

1.2) ประเมินระบบควบคุมภำยใน  ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินผลระบบการควบคุมภายในของทุก
ส่วนงาน  จากผลการปฏิบัติงานในอดีต และเหตการณ์ปัจจุบัน และการประเมินตนเองของส่วน
งานในระบบควบคุมภายใน(ปค.5) 

1.3) ประเมินควำมเสี่ยง  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเลือกประเมินความเสี่ยงในระดับส่วนงาน  หรือ
ระดับงาน โครงการ  กิจกรรม  ก็ได้ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน ซึ่งจะต้องมีการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง  และจัดล าดับความเสี่ยง 

1.4) จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ  แผนการตรวจสอบประจ าปี  (Audit Plan) ซึ่งมีองค์ประกอบของแผน
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การตรวจสอบ  ขอบเขตการปฏิบัติงาน  ผู้รับผิดชอบ   

   แผนการตรวจสอบประจ าปีเสนออธิการบดีภายใน 30 กันยายน  และเมื่อได้รับอนุมัติแผนแล้ว  
เสนอแผนให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

1.5) จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน (Engagement Plan) เมื่อได้รับการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี
แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าแผนการปฏิบัติงาน ในแต่ละเรื่องของกิจกรรมการตรวจสอบให้
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี  แต่มีความยืดหยุ่นให้สามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม
กับสถานการณ์  โดยมีรายละเอียดของเรื่อง  และหน่วยรับตรวจ  วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน  
ขอบเขตการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่จะตรวจสอบพร้อม
เครื่องมือกระดาษท าการให้พร้อมก่อนท าการตรวจสอบ 
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2) กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ปฏิบัติงานตรวจสอบตามระยะเวลาที่แผนก าหนด โดยมีขั้นตอนย่อย 
ดังนี้ 

2.1) ก่อนเริ่มปฏิบัติงำนตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการซักซ้อมทีมงาน  
แจ้งหน่วยรับตรวจทราบก าหนดเวลาเข้าตรวจ  วัตถุประสงค์และขอบเขต หรือประสานขอข้อมูลที่
จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ 

2.2) ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในประชุมเปิดตรวจ  ท าการตรวจสอบโดย
เลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจสอบให้เหมาะสม  โดยรวบรวมข้อมูลไว้ในกระดาษท า
การ และปิดตรวจโดยการแจ้งสรุปผลการตรวจสอบเบื้องต้นที่เป็นสาระส าคัญให้ผู้บริหารของหน่วย
รับตรวจทราบ  เพื่อด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข  หรือท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

2.3) เมื่อเสร็จสิ้นกำรตรวจสอบ  เป็นการรวบรวมหลักฐานกระดาษท าการและสรุปผลการตรวจสอบ 
 
3)  กำรจัดท ำรำยงำน และติดตำมผล 

3.1) รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน  เสนอให้อธิการบดีทราบและพิจารณาสั่งการ ทั้งนี้ การเสนอรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษเพราะรายงาน
เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งหมด ลักษณะของ
รายงานที่ดีต้องเป็นรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านรายงานเป็นเรื่องที่มีสาระส าคัญ ข้อตรวจพบเป็น
เรื่องท่ีตรงกับข้อเท็จจริง  ข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน าเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้   

3.2) กำรติดตำมผล  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนงานตรวจสอบภายในที่ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ติดตามผลว่าตามที่อธิการบดีได้สั่งการไว้อย่างไรและหน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะข้อ
ผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่ การติดตามผลเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอย่างเหมาะสม  หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรที่ไม่อาจแก้ไขได้และรายงานผลการติดตาม
ให้อธิการบดีทราบผลหรือพิจารณาสั่งการเพิ่มเติม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5 
 

 
ส่วนที่ 1 :  

หัวข้อ :   
กำรวิเครำะห์งำน 
Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

Flow Chart   
กระบวนกำรงำนตรวจสอบภำยใน 

 
การวางแผนการตรวจสอบ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดท ารายงานและติดตามผล 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจข้อมลูเบื้องต้น 

ประเมินระบบการควบคมุภายใน 

ประเมินความเสี่ยง 

จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าป ี
(Audit  Plan) 

เสนออธิการบดี /  คตส. 

จัดท าแผนการปฏิบตัิงาน (Engagement Plan) 

เสนออธิการบดี / คตส. 

ก่อนเริ่มปฏิบตัิงานตรวจสอบ 

ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การปฏิบัตเิมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
 (รวมรวมหลักฐาน กระดาษทาร และสรุปผลการ)

ตรวจสอบ) 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสนออธิการบด/ีคตส./ นายกสภา มช. 

กระดาษ
ท าการ 

ติดตามผลการแกไ้ข/ปรับปรุง 



 

 

6 
 

 เอกสำรอ้ำงอิง 
1. แบบฟอร์มท่ีใช้  กระดำษท ำกำรต่ำงๆ  
2. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง  

1) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ : 
กรมบัญชีกลาง 

2) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 : 
กระทรวงการคลัง 

3) หนังสือแนวทางการตรวจสอบภายใน : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย 

4) หนังสือแนวการตรวจสอบภายใน : กรมบัญชีกลาง 
5) หนังสือแนวปฏิบัติประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบ : กรมบัญชีกลาง 
6) หนังสือแนวปฏิบัติงการวางแผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน : กรมบัญชีกลาง 

 
3. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 

 
 

ช่ืองาน  1. งานตรวจสอบภายใน มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์ :  1) เพ่ือให้บริการ ด้านความม่ันใจต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงานและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินในรูปของรายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
                  2) เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์ ประเมิน
                      ให้ค าปรึกษา และให้ข้อเสนอแนะ

                 3) เพ่ือสนับสนุนให้ส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม
เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

 

 

 

2

การปฏิบัติงานตรวจสอบ มี 3 ข้ันตอนย่อย คือ                                            
   2.1 การเตรียมการก่อนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ ของทีมงาน และการ
ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือขอข้อมูลล่วงหน้าท่ีจ าเป็น                          
   2.2 ระหว่างการปฏิบัติงาน ตรวจสอบหลักฐานและรวบรวมข้อมูลไว้ในกระดาษ
ท าการ โดยต้องค านึกถึงความเพียงพอท่ีจะสรุปผล                                       
   2.3 เม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ     เป็นการรวบรวมหลักฐานกระดาษท าการและ
สรุปผลการตรวจสอบ

 ภายใน
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน

3

 

การจัดท ารายงานและติดตามผล                                                             
   3.1 จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอให้ท่านอธิการบดี ทราบและพิจารณา
ส่ังการ และจัดท าสรุปรายงานผลการตรวจสอบเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการฯ และ
รายงานผลให้ท่านนายกสภาเพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส                                  
    3.2 ติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะท่ีท่านอธิการบดีส่ังการ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรท่ี
ไม่อาจแก้ไขได้ และรายงานผลการติดตามให้ท่านอธิการบดีเพ่ือทราบและพิจารณา
ส่ังการเพ่ิมเติม

ภายใน 30 
กันยายน

มาตรฐานการ
ตรวจสอบ
ภายในและ

จริยธรรมของ
ผู้ตรวจสอบ

ภายใน

ผู้อ านวยการ
ส านักงาน

การ
ตรวจสอบ
ภายใน

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

วางแผนการตรวจสอบ มี 5 ข้ันตอนย่อย คือ                                               
   1.1 ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น  เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้ และท าความเข้าใจ
เก่ียวกับส่วนงานทีต้องท าการตรวจสอบในรายละเอียด                                   
  1.2 ประเมินระบบการควบคุมภายใน ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในของส่วนงาน โดย ผตน.ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน                                                
          1.3 ประเมินความเส่ียง ผตน.สามารถเลือกประเมินความเส่ียงในระดับ
ส่วนงานหรือระดับงาน โครงการ กิจกรรม ก็ได้ตามความเหมาะสมกับศักยภาพ
ของตน ซ่ึงจะต้องมีการรุบุปัจจัยเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียง 
                1.4 จัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว (Audit universe) หรือ 
แผนการตรวจสอบประจ าปี (Audit Plan) แล้วแต่กรณี โดยเสนอให้อธิการบดี
อนุมัติแผนภายใน 30 กันยายน และเม่ือได้รับการอนุมัติแผนการตรวจสอบแล้ว 
แจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียงเพ่ือทราบ                        
          1.5 จัดท าแผนการปฎิบัติงาน (Engagement Plan) ให้สอดคล้องกับ
แผนการตรวจสอบประจ าปี แต่มีความยืดหยุ่นให้สามารถแก้ไขปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ และมีรายละเอียดของเร่ือง หน่วยรับตรวจ 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต แนวทางการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีจะใช้ 
เสนอ ผอ.สตน.อนุมัติ พร้อมเคร่ืองมือกระดาษท าการให้พร้อมก่อนท าการตรวจสอบ

ส ารวจข้อมูล

ประเมินระบบการควบคุมภายใน

เสนออธิการบดี   
คณะกรรมการฯ

ประเมินความเส่ียง

 จัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว 
ประจ าปี

จัดท าแผนปฏิบัติการ

เสอน ผอ สนง การ
ตรวจสอบภายใน

จัดท าแผนปฏิบัติการ

รายงานผล

เสอน อธิการบดี 
คณะกรรมการฯ 

นายกสภา ม 

ติดตามผลการแก้ไข
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ส่วนที ่2   

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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1.1.1 กำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน 
1. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ทราบระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีอยู่มีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม ่

2) เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงที่วางไว้  อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่าเพียงใด 

3) เพ่ือให้มีฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ 
 
2. ขอบเขตของงำน 

1) สอบทานประเมินระบบการควบคุมภายในของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ 

2) สอบทานรายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมของส่วนงานในหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้
จัดท าไว้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด 

3) ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมและจัดท ารายงานผลการสอบทานการควบคุมของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

 
3. ค ำจัดกัดควำม 

การประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมมีอยู่ใน
ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนดไว้ ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่เพียงใด สอบทานความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์และหาสาเหตุที่เกิดขึ้นเพ่ือสรุปผล พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของส่วนงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายใน สอบทานความเพียงพอของการควบคุมภายใน
ที่ส่วนงานจัดท า โดยจัดท ารายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมของผู้ตรวจสอบภายใน  
(แบบ ปค.6) เพ่ือเป็นรายงานประกอบกับรายงานต่างๆ ที่ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่  
(แบบ ปค.1 แบบ ปค.4  แบบ ปค.5)  ผลการประเมินองค์ประกอบ  แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  
ก่อนจัดท า ปค.6 หนังสือรับรองการประเมิน ส่งให้ท่านอธิการบดี เพ่ือเสนอต่อไปยังเจ้ากระทรวง  

ส่วนที่ 2 :  
หัวข้อ :   

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
งำนให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำ 

 1.1กำรวำงแผนงำนตรวจสอบภำยใน  
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ต้นสังกัด ดังนั้นการด าเนินการในการสอบทานระบบการควบคุมภายใน หากรอรายงานจากส่วนงานย่อม
ภายใน มช. จะมีข้อจ ากัดของเวลาด าเนินการในการสอบทานผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม
ภายในจึงต้องมีการเตรียมการและท างานคู่ขนาน เพ่ือให้สามารถสรุปผลและจัดท ารายงานการสอบทาน
การประเมินการควบคุมของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) ได้ทันเวลา  

 
สรุปขั้นตอนกำรปฏิบัติได้ดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลของกิจกรรมการควบคุมที่ก าหนดไว้ในปัจจุบัน และการปรับปรุงการควบคุมใหม่มี
อะไรบ้าง 

2) จัดเตรียมเครื่องมือการสอบทาน (แบบสอบถาม) 
3) ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ทั้งในส่วนที่ได้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในไว้แล้ว และที่

ไม่ได้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในไว้  เพ่ือให้ทราบว่ากิจกรรมการควบคุมที่จัดวางไว้แล้ว
ครอบคลุมภารกิจหลักของแต่ส่วนงาน 

4) สอบทานผลการปฏิบัติงานว่ามีกิจกรรมการควบคุมที่ก าหนดไว้ สามารถลดความเสี่ยงได้ เพียงใดซึ่ง
รวมถึงผลการตรวจสอบอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วตามแผนการตรวจสอบประจ าปี
ก าหนด 

5) ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ที่สุ่มตรวจกับระบบการควบคุมที่ก าหนดไว้ว่าสามารถลดความเสี่ยงส าคัญได้หรือไม่ เพียงใด 
หรือมีความเสี่ยงใดที่ต้องมีกิจกรรมควบคุมเพ่ิมเติม 

6) จัดท ารายงานผลการสอบทานประเมินการควบคุมของผู้ตรวจสอบภายในส่งให้คณะกรรมการความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (สภา มช.)  

7) คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่  เสนอรายงานให้อธิการบดี  
เพ่ือพิจารณาก่อนลงนาม 

 
5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

กระบวนกำรงำนประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน 
 
  
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูล ของกิจกรรมการควบคุมที่ก าหนด 

จัดเตรียมเครื่องมือการสอบทาน 

ประเมินผลระบบการควบคมุภายใน ทั้งในส่วนท่ีมีการจัดวาง และไมจ่ัดวาง 

สอบทานการปฏิบตัิงาน 

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

จัดท ารายงาน ตามแบบ ปค.6 

เสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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6. แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) แบบสอบถาม / กระดาษท าการ 
2) รายงาน (แบบ ปค.6) 

 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

 
8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 

ชื่องาน  1.1.1 การประเมินระบบการควบคุมภายใน มช. สนง.การตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ :  1) ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ   
                       การด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการเงิน ตลอดจนการใช้      
                       ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย  
                       การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในส่วนงาน 
                    2) ด้านการรายงาน (Reporting Objective) การรายงานทางการและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภาย 

 ในและภายนอกส่วนงาน รวมถึงการายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอื่น 
2) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบและข้อบังคับ  (Compliance Objectives) การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือ

มติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอื่นของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ล าดับ ผังขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียด เวลา 

ด าเนินงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 

ศึกษาข้อมูล ของกิจกรรมรควบคุมในปีปัจจุบัน 
และการปรับปรุงการควบคุมใหม่ ว่ามีอะไรบ้าง 

ระยะเวลา
ตามแผนการ
ตรวจสอบ
ประจ าป ี

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 

 
มาตรฐาน

การ
ปฏิบัติงาน 

 
มาตรฐาน

การควบคุม
ภายใน 

ส านักงานการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

2  
 

จัดเตรียมเครื่องมือการสอบทาน  

3 
 
 

 ประเมินผลระบบการควบคุมภายในทั้งในส่วนที่
ได้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในไว้แล้ว 
และที่ไม่ได้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ไว้ เพื่อให้ทราบว่ากิจกรรมการควบคุมที่จัดวาง
ไว้แล้ว ครอบคลุมภารกิจหลักของส่วนงาน 

 

4 
 

  สอบทานผลการปฏิบัติงานว่ากิจกรรมการ
ควบคุมที่ก าหนดไว้ สามารถดความเสี่ยงได้
เพียงใด ซ่ึ งรวมถึ งผลการตรวจสอบอื่นที่
เกี่ ย วข้อง ที่ ได้ท าการตรวจสอบแล้วตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี 

  

5 
 
 

 ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้ โดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานที่สุ่มตรวจ กับระบบการควบคุที่
ก าหนดไว้ ว่าสามารถลดความเสี่ยงส าคัญได้
หรือไม่ เพียงใด หรือมีความเสี่ยงใดที่ต้องมี
กิจกรรมควบคุมเพิ่มเติม 

   

6 
 

 จัดท ารายงานผลการสอบทานการประเมินการ
ควบคุมภายใน เสนออธิการบดี 

   

7 
 

 รวบรวมข้อมูลผลการประเมินระบบควบคุม
ภายในเพื่อใช้ในการประเมินปีต่อไป 

   

 
 

ประเมนิความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน 

จัดท ารายงาน ตามแบบ ปค.6 

เก็บเอกสารในแฟ้มถาวร 

สอบทานการปฏิบัติงาน 

ศึกษาข้อมูลกจิกรรม
การควบคุม 

ประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน
ทั้งในส่วนทีม่ีการจัดวาง และไม่จัด

วาง 

 

 

 

 

 จัดเตรียมเครื่องมอืการสอบทาน 
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1.1.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผนการตรวจสอบได้ครอคลุมภารกิจที่ส าคัญ และเป็นไปอย่าง 

มีหลักเกณฑ์  มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ 
 

2. ขอบเขตของงำน 
ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมการบริหารงานในด้านต่างๆ ของส่วนงาน เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการ

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหารความรู้ ด้านการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ  

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของ
ส่วนงานหรืออาจหมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ หรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีผลกระทบให้
การด าเนินงานของส่วนงานเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด การรั่วไหล ความสูยเปล่าและไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนงาน ซึ่งรวมถึงการท าให้วัตถุประสงค์หรือเปล่าหมายของส่วนงานเบี่ยงเบนไป  

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk  Assessment) หมายถึง  กระบวนการระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่าง
ใดที่จะมีผลต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงาน การประเมินความเสี่ยงจึงเป็นแนวคิดในเชิงป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจเกิดผลกระทบกับส่วนงาน 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนงานที่เชื่อมต่อมาจากการประเมินระบบควบคุมภายใน ซึ่งในการ 
ตรวจสอบแต่ละกิจกรรมจะมีการประเมินการควบคุมภายในและประเมินความเสี่ยงเสมอ ส าหรับ
กระบวนงานนี้ เป็นการน าเสนอการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี  
(กระทรวงการคลังได้มีคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการนี้โดยเฉพาะให้ศึกษาเพ่ิมเติม) มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ดังนี้ 
1) ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจสภำพแวดล้อมโดยรวมของส่วนงำน ทั้งภายในและภายนอก เช่น

โครงสร้ าง  กลยุทธ์การด า เนินงาน ระบบงาน หรือการปฏิบัติ งานตามกิจกรรมส าคัญๆ  
ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในเบื้องต้น กฏหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที ่และนโยบายต่างๆที่เก่ียวข้อง 

2) ศึกษำท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยงำน ทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับกิจกรรม 
3) จัดท ำและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น เช่น โครงสร้าง ผังทางเดินขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานของทุกกิจกรรม ทั้งจากภายในและภายนอก 
4) ประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนงานหรือของกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่มีการจัดวางแล้วยังไม่

จัดวาง ซึ่งขั้นตอนนี้อยู่ในกระบวนงานการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
5) ระบุปัจจัยเสี่ยง โดยแยกปัจจัยเสี่ยงตามกิจกรรมการบริหารแต่ละด้าน เช่น มีการระบุวัตถุประสงค์ที่

สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย / คณะ / ส่วนงาน ไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอ ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อ
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การบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ระบุโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตที่อาจส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ระบุการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

6) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง อาจใช้ข้อตรวจพบปีที่ผ่านมา ใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  แนวปฏิบัติ  
เพ่ือก าหนดเกณฑ์และระดับความเสี่ยงของกิจกรรม / งาน โครงการ 

7) จัดล ำดับควำมเสี่ยง  เป็นรวบรวมและจัดล าดับของความเสี่ยงทั้งหมดที่วิเคราะห์ได้   
8) น ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงไปใช้เพื่อกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ  เป็นการน าผลความเสี่ยงมา

พิจารณาในการวางแผนการตรวจสอบ ทั้งนี้ มีการพิจารณาถึงนโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ เรื่องท่ีอธิการบดีต้องการให้ตรวจสอบ  

 
5. กระบวนงำนประเมินควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมโดยรวม 

ศึกษาและท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายของงาน กิจกรรม 
โครงการ 

 

 

 

 

จัดท าและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ของโครงการ ผังการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

         ประเมินระบบการควบคมุภายใน 

 

 

 

 

ระบุปัจจยัเสีย่ง 

 

 

 

 

วิเคราะหค์วามเสี่ยง 

 

 

 

 

จัดล าดับความเสี่ยง 

 

 

 

 

น าผลการประเมินไปใช้เพื่อการวางแผนการตรวจสอบ 



 

 

13 
 

6. แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) แบบสอบถาม 
2) กระดาษท าการการเก็บข้อมูล เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
3) กระดาษท าการจัดท าปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง 

 
7. เอกสำรอ้ำงอิง / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3 / ว 105  ลงวันที่ 5  ตุลาคม  2561   เรื่อง หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2561 

 
8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

ช่ืองาน  1.2.2  งานประเมินความเส่ียง มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมภารกิจท่ีส าคัญ และเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม
                    ภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ
ล าดับ เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

การศึกษาและท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมโดยรวม ของหน่วยรับตรวจท้ัง
ภายในและภายนอก เช่น โครงสร้าง กลยุทธ์การด าเนินงาน ระบบงาน หรือ
การปฏิบัติงานตามกิจกรรมส าคัญๆ ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าท่ี และนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2
ศึกษาท าความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายงาน ท้ังในระดับหน่วยงานและ
ระดับกิจกรรม

3

จัดท าและรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เช่น โครงสร้าง ผังทางเดินข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ข้อมูลผลการด าเนินงานของส่วนงาน ท้ังจากภายในและภายนอก

4
ประเมินผลระบบควบคุมภายในของส่วนงาน หรือของกิจกรรมต่างๆ ท้ังท่ีมี
การจัดวางแล้ว และยังไม่มีการจัดวาง ซ่ึงข้ันตอนน้ีอยู่ในกระบวนงานการ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน

5

ระบุปัจจัยเส่ียง โดยแยกปัจจัยเส่ียงตามกิจกรรมการบรารแต่ละด้าน ซ่ึงตาม
แนวทางกรมบัญชีกลางก าหนดมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการบริหารความรู้ ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ ซ่ึงการก าหนดปัจจัยเส่ียง อย่างน้อยควรมี 3 ด้านข้ึนไป 
ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงินหรืองบประมาณและด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ

6

วิเคราะห์ความเส่ียง โดยอาจใช้แบบสอบถามหรือข้อตกลง เพ่ือก าหนด
เกณฑ์และระดับความเส่ียงของงาน ท้ังน้ีสามารถวิเคราะห์ความเส่ียง
แยกส่วนงาน หรือแยกตามกิจกรรม

7
จัดล าดับความเส่ียง เป็นการรวบรวมและจัดล าดับของความเส่ียง
ท้ังหมดท่ีวิเคราะห์ได้

8
จัดท าบัญชีรายการความเส่ียง เป็นการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ หรือ
บัญชีรายการความเส่ียงในภาพรวมของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่ามี
ความเส่ียงในกิจกรรมใดบ้าง และมีความเส่ียงในด้านใด

9

น าผลการประเมินความเส่ียงไปใช้เพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ เป็น
การน าผลการจัดล าดับความเส่ียงมาพิจารณาในการวางแผนการ
ตรวจสอบ ท้ังน้ีให้พิจารณาถึงนโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต้องการให้ตรวจ และเร่ืองท่ีเป็นความสนใจ

ผู้รับผิดชอบผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด

ภายใน 30 
กันยายน

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 
(2110)

สนง.การ
ตรวจสอบ
ภายใน

     ประเมินระบบการควบคุมภายใน

น าผลการประเมินไปใช้เพ่ือ
การวางแผนการตรวจสอบ

ศึกษาท าความเข้าใจ
สภาพแวดล้อมโดยรวม

ศึกษาและท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายของงาน

จัดท าแลรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นของโครงสร้าง
ผังการปฏิบัติงาน แผลการด าเนินงาน

        ระบุปัจจัยเส่ียง

        วิเคราะห์ความเส่ียง

        จัดล าดับความเส่ียง

        จัดท าบัญชีรายการความเส่ียง
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 งำนตรวจสอบด้ำนกำรให้ควำมเชื่อม่ัน  แยกตามประเภทการตรวจสอบ  ได้แก่ 
1.2.1 งานตรวจสอบการเงินการบัญชี  (Financial  Audit) 
1.2.2 งานตรวจสอบการปฏิบัติการตามกฏระเบียบ (Compliance  Audit) 
1.2.3 งานตรวจสอการปฏิบัติงาน (Operational Audit) 
1.2.4 งานตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) 
1.2.5 งานตรวจสอบสารสนเทศ (Information) 
1.2.6 งานตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
1.2.7 งานตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 งำนตรวจสอบด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น   
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    ประเภทเอกสำร  :   ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
    ชื่อเอกสำร        :   1.2.1 งำนตรวจสอบกำรเงินกำรบัญชี (Financial  Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบัติ 

ข้อก าหนดต่างๆ หรือการควบคุมภายในการใช้จ่ายเงินให้ถูกต้อง เหมาะสม 
2) ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบันของการบันทึกรายการทางบัญชี และรายงานทาง  

การเงิน 
3) สอบทานความเพียงพอ เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี 

 
2. ขอบเขตของงำน 

ตรวจสอบระบบการเงินการบัญชีของส่วนงาน ในด้านการบริหารการเงิน การรับจ่ายเงิน  การเก็บ
รักษาเงิน การจัดท าบัญชี การรายงานทางการเงิน ว่าถูกต้องครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน และการควบคุมทาง
การเงิน มีความเพียงพอ เหมาะสมเชื่อถือได้และมีความโปร่งใส 

 
3. ค ำจัดกัดควำม 

การตรวจสอบการเงินการบัญชี  เป็นการตรวจสอบที่มุ่งจะพิสูจน์  ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทาง
การเงินการบัญชีว่าเอกสารประกอบรายการทางการเงินและการบัญชี รายการที่บันทึกและรายงานที่
ปรากฏ  ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน โปร่งใส สมเหตุสมผล และม่ันใจได้ว่าการควบคุมทางการเงินที่มี
อยู่ในระบบเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การจ่ายเงิน  การน าส่งเงิน / น าฝาก และการเก็บรักษาเงินมีความ
เหมาะสมเพียงพอที่จะท าให้การปฏิบัติงานมประสิทธิภาพ 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบ กฎหมายทางการเงินการบัญชี และข้อมูลทั่วไปของกิจกรรมตาม           
แผนการตรวจสอบประจ าปี (Audit Plan) เพ่ือน ามาจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
ที่มีการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น น ามาก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ และขอบเขตการ
ตรวจสอบ 

2) ก าหนดประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบพร้อมจัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit  Program) ระบบการเงินการบัญชี  และการสอบทานการควบคุมภายใน 

3) จัดท าเครื่องมือ  กระดาษท าการตรวจสอบ เพ่ือเก็บข้อมูล 
4) ด าเนินการตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบ (Audit  Program) โดยสอบทานการปฏิบัติงาน

ด้านการเงินการบัญชี และการพัสดุดังนี้ 
- ระบบการเงิน  เช่น การตรวจสอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การรับและน าส่งเงิน

ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายก าหนด 
- ระบบบัญชี   เช่น การตรวจสอบระบบบัญชี และการรายงานทางการเงินว่าถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
- ระบบพัสดุ 
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- การสอบทานการควบคุมภายใน เช่น การสอบทานระบบงานการเงิน การบัญชี เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
การควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมและลดความเสี่ยง 

5) การวิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ 
6) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ (Audit Report) พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงรายงานต่อ

ท่านอธิการบดี 
7) แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยให้แจ้งผลการด าเนินงาน

แก้ไขในก าหนดเวลา 
8) ติดตามผลการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Audit Follow  up) และวิเคราะห์สรุปผลการแก้ไข

ว่าเป็นไปตามข้อเสนอแนะเพียงใด 
9) รายงานผลเสนอท่านอธิการบดี ให้ทราบผลการแก้ไข หรือพิจารณาสั่งการเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี 
10) ผลการแก้ไขท่ีเห็นว่าเสร็จสิ้น ให้รวบรวมเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
 

5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
กระบวนกำรงำนตรวจสอบกำรเงินกำรบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ทบทวน 
 
         
             เห็นชอบ 
        
 
 
 
     สั่งการเพิ่มเติม      
 
 
 
 

แจ้งหน่วยรับตรวจแก้ไข 

ติดตามผลการแกไ้ข / สรุปผลการแก้ไข 

จัดท ารายงานเสนออธิการบด ี

จัดเก็บเป็นสารสนเทศ 

ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบฯ จดัท าแผนปฏิบัติงานEngagement Plan) 

ก าหนดประเด็นการตรวจสอบ จัดท าแนวทางการตรวจสอบ(Audit program) 

จัดท าเครื่องมือกระดาษท าการ 

ด าเนินการตรวจสอบ 

วิเคราะหส์รปุผลการตรวจสอบ 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนออธิการบด ี
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6. แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) กระดาษท าการ ตรวจสอบประเภทต่างๆ 
 

7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 
1) พระราชบัญญัติวินัยการงเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบันทึกบัญชีภาครับและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  พ.ศ.2561 
3) ระบบบัญชีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 มิติ) 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
5) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 

8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

ช่ืองาน   1.2.1   การตรวจสอบการเงินการบัญชี (Financia  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์ :  1) ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบัติ ข้อก าหนดต่างๆ หรือการควบคุมการใช้จ่ายเงินให้ถูกต้องเหมาะสม
                   2) ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบันของการบันทึกรายการทางบัญชี และรายงานทางการเงิน
                   3) สอบทานความเพียงพอ เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี

เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

ศึกษาวิเคราะห์ ระเบียบ กฏหมาย ทางการเงินการบัญชี และข้อมูลท่ัวไปของกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี (Audit Plan) เพ่ือน ามาจัดท าแผนการปฏิบัติงาน(Engaegement) ท่ีมีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองต้น
น ามาก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบ

2
ก าหนดประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ พร้อมจัดท าแนวทางการตรวจสอบ
(Audit Program) ระบบการเงินการบัญชีและการสอบทานการควบคุมภายใน

3
จัดท าเคร่ืองมือ กระดาษท าการตรวจสอบ เพ่ือเก็บข้อมูล

4
ด าเนินการตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) โดยสอบทานการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
การบัญชี และการสอบทานการควบคุมภายใน

5
วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ

6

ทบ
ทว

น

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ (Audit  Report) พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง  รายงานต่ออธิการบดี การรายงานผล
(2400)

7
แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยแจ้งผลการด าเนินการแก้ไขภายใน
ก าหนดเวลา

การติดตาม
ผล(2500)

8
ติดตามผลการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Audit Follow up) และวิเคราะห์สรุปผลการแก้ไขว่าเป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะเพียงใด

9

รายงานผลเสนออธิการบดี ให้ทราบผลการแก้ไข หรือพิจารณาส่ังการเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี

10
ผลการแก้ไขท่ีเห็นว่าเสร็จส้ิน ให้รวบรวมเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 
(2300)

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

ผู้รับผิดชอบ
ตามแผน

ตามระยะเวลา
ท่ีแผนการ
ตรวจสอบ

ประจ าปีก าหนด

ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบฯ จัดท าแผน
ปฏิบัติงาน  Engaegement)

ก าหนดประเด็นจัดท าแนวทางการตรวจสอบ  Audit Plan)

จัดท าเคร่ืองมือกระดาษท าการ

จัดท ารายงานเสนอ 
อธิการบดี

จัดเก็บเป็นสารสนเทศ

วิเคราะห์สรุปผลการตรวจสอบ

ท ารายงานเสนอ 
อธิการบดี

ด าเนินการตรวจสอบ

แจ้งหน่วยรับตรวจ

ติดตามผลการแก้ไข   สรุปผลการแก้ไข
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     ประเภทเอกสำร :  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 ชื่อเอกสำร  :  1.2.2 งำนตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ                          

                                                             (Compliance  Audit) 
1. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานการเงิน บัญชี พัสดุของส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องและมีข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้ 

2) เพ่ือประเมินความเพียงพอชองระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 
3) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน เสนอแนะวิธีการ มาตรการในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของส่วน

งานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ขอบเขตของงำน 

1) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกฎหมายทางการที่เกี่ยวข้อง 
2) ตรวจสอบด้านการบัญชี    ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกฎหมายทางการที่เกี่ยวข้อง 
3) ตรวจสอบด้านพัสดุ         ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกฎหมายทางการที่เกี่ยวข้อง 
4) ตรวจสอบการด าเนินงาน  ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกฎหมายทางการที่เกี่ยวข้อง 

 
3. ค ำจัดกัดควำม 

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ การตรวจสอบการเงิน การบัญชี การพัสดุและการ
ด าเนินงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องหรือไม่  และยังเป็นการป้องปรามผู้ปฏิบัติงานให้ระมัดระวัง รอบคอบ เพ่ือมิให้
เกิดข้อผิดพลาด หรือทุจริตได้ 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เป็นการตรวจสอบงานการเงิน การบัญชี พัสดุ 
และการด าเนินงาน มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ศึกษาวิเคราะห์ ระเบียบ กฎหมาย ทางการเงิน การบัญชี พัสดุ และการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลทั่วไป 

ของกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจ าปี (Audit Plan) เพ่ือน ามาจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ที่มีการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น น ามาก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
และขอบเขตการตรวจสอบ 

2) ก าหนดประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจ  พร้อมจัดท าแผนการตรวจสอบ 
(Audit Program) การปฏิบัติกฎหมาย ระเบียบ ของการปฏิบัติงานทางการเงิน การบัญชี พัสด ุ
และการด าเนินงาน 

3) จัดท าเครื่องมือ หรือ กระดาษท าการตรวจสอบ 
4) ด าเนินการตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) และสอบทานระบบการควบคุม

ภายในของการรับจ่ายเงิน การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมและ
การจ าหน่วยพัสดุ การด าเนินงาน พร้อมจัดเก็บข้อมูลลงกระดาษท าการ ให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการ
สรุปผลการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจสอบ หรือวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
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5) วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ 
6) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ (Audit Report) พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงรายงาน 

ต่ออธิการบดี 
7) แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยให้แจ้งผลการด าเนินงาน

แก้ไขในก าหนดเวลา 
8) ติดตามผลการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Audit Follow  up) และวิเคราะห์สรุปผลการแก้ไข 

ว่าเป็นไปตามข้อเสนอแนะเพียงใด 
9) รายงานผลเสนอท่านอธิการบดี ให้ทราบผลการแก้ไข หรือพิจารณาสั่งการเพิ่มเติมแล้วแต่กรณี 
10) ผลการแก้ไขท่ีเห็นว่าเสร็จสิ้น ให้รวบรวมเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

 
5. Flow Chart   กำรปฏิบัติงำน 

กระบวนกำรงำนตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ทบทวน 
 
         
             เห็นชอบ 
        
 
 
 
     สั่งการเพิ่มเติม      
 
 
 
 

 

แจ้งหน่วยรับตรวจแก้ไข 

ติดตามผลการแกไ้ข / สรุปผลการแก้ไข 

จัดท ารายงานเสนออธิการบด ี

จัดเก็บเป็นสารสนเทศ 

ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบฯ จดัท าแผนปฏิบัติงานEngagement Plan) 

ก าหนดประเด็นการตรวจสอบ จัดท าแนวทางการตรวจสอบ(Audit Program) 

จัดท าเครื่องมือกระดาษท าการ 

ด าเนินการตรวจสอบ 

วิเคราะหส์รปุผลการตรวจสอบ 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนออธิการบด ี
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แบบฟอร์มที่ใช้  
1) กระดาษท าการต่าง ๆ  

6. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 
1) พระราชบัญญัติวินัยการงเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบันทึกบัญชีภาครับและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  พ.ศ.2561 
3) ระบบบัญชีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 มิติ) 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
5) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
6) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและ

การน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 
7) พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
8) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
9) มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561    

    
7. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

ช่ืองาน   1.2.2  งานตรวจสอบการปฏิบัติตามกกระเบียบ (Compliance   Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์ :  1) เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานการเงิน บัญชี พัสดุของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และหนังสือส่ังการท่ีเก่ียวข้อง และมีข้อมูล
                       ทางการเงินท่ีเช่ือถือได้
                   2) เพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ
                   3) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน เสนอแนะวิธีการ มาตรการในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1
ศึกษาวิเคราะห์ ระเบียบ กฎหมาย ทางการเงินการบัญชี และข้อมูลท่ัวไปของกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี(Audit Plan) ท่ีมีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองต้น น ามาก าหนดวัถุประสงค์การตรวจสอบ และขอบเขต
การตรวจสอบ

2

ก าหนดประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ พร้อมจัดท าแนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ของการปฏิบัติงานทางการเงินการ การบัญชี การพัสดุ การ
ด าเนินงาน และการสอบทานการควบคุมภายใน

3
จัดท าเคร่ืองมือ กระดาษท าการตรวจสอบ เพ่ือเก็บข้อมูล

4

ด าเนินการตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) และสอบทานระบบการควบคุมภายใน ของ
การรับจ่ายเงิน การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การควบคุม และการจ าหน่วยพัสดุ พร้อม
จัดเก็บข้อมูลลงกระดาษท าการให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบตามประเด็นการตรวจสอบ หรือ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบท่ีกหนดไว้

5
วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ

6

ทบทวน                                                                      
                                                                                
                                                                                
                                                            เห็นชอบ

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ (Audit  Report) พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง  รายงานต่ออธิการบดี การรายงานผล
(2400)

7
                                                    แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยแจ้งผลการด าเนินการแก้ไขภายใน

ก าหนดเวลา

8
ติดตามผลการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Audit Follow up) และวิเคราะห์สรุปผลการแก้ไขว่าเป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะเพียงใด

การติดตาม
ผล(2500)

9

ส่ังการเพ่ิมเติม                                                              
                                                                     เสร็จส้ิน

รายงานผลเสนออธิการบดี ให้ทราบผลการแก้ไข หรือพิจารณาส่ังการเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี

10
ผลการแก้ไขท่ีเห็นว่าเสร็จส้ิน ให้รวบรวมเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

ตาม
ระยะเวลาท่ี

แผนการ
ตรวจสอบ
ประจ าปี
ก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน  

การ
ปฏิบัติงาน 

(2300)

ผู้
ตรวจสอบ
ภายใน 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม
ตามแผน

ก าหนดประเด็นจัดท าแนวทางการตรวจสอบ  Audit Plan)

จัดท าเคร่ืองมือกระดาษท าการ

จัดท ารายงานเสนอ 
อธิการบดี

จัดเก็บเป็นสารสนเทศ

วิเคราะห์สรุปผลการตรวจสอบ

ท ารายงานเสนอ 
อธิการบดี

ด าเนินการตรวจสอบ

แจ้งหน่วยรับตรวจ

ติดตามผลการแก้ไข   สรุปผลการแก้ไข

ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบฯ จัดท าแผน
ปฏิบัติงาน  Engagement Plan 
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     ประเภทเอกสำร :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
     ชื่อเอกสำร    :  1.2.3 งำนตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน (Operational  Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจทราบผลการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของส่วนงาน รวมถึงระบบงานใดระบบงานหนึ่ง

หรือหน่วยงานงานย่อยภายในงานนั้นหรือหน้าที่หนึ่งหน้าที่ใดในหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
เป้าหมายที่ก าหนดมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประหยัด (Economy) 
หรือไม่เพียงใด รวมทั้งการให้ความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาประโยชน์สูงสุดต่อส่วนงาน
หรือต่อมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

2. ขอบเขตของงำน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึงการตรวจสอบกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยให้           

ความส าคัญกับขึ้นตอนการปฏิบัติงานความมีประสิทธิภาพ ประหยัด ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร            
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการ หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่อย่างไร  ผลลัพธ์           
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

การตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นการตรวจสอบกระบวนการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ          
กิจกรรมต่าง ๆ ข้อเท็จจริที่เกิดขึ้น (Condition) จากการด าเนินงาน/ผลการด าเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบ          
หลักเกณฑ์ (Criteria)  การด าเนินงาน / ผลผลิต / ผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก าหนดไว้           
หรือไม่ ถ้ามีข้อแตกต่างระหว่างหลักเกณฑ์ กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  เกิดปัญหา / ผลกระทบ มีสาเหตุ         
(Cause) จากเรื่องใดเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ที่มีคุณค่าสามารถปฏิบัติได้จริงในการ          
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คุ่มค่า เป็นไปตามกฎหมาย         
ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ หรือมาตรฐานที่ก าหนด 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) กำรวำงแผนปฏิบัติงำน  แผนการปฏิบัติงาน เป็นแผนที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าไว้ล่วงหน้าว่าจะ
ตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการหรือกิจกรรมในประเด็นการตรวจสอบใด  โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และแนวทางการตรวจสอบ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบให้บรรลุผลส าเร็จ 

2) กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ  เมื่อแผนการปฏิบัติงานที่จัดท าไว้  ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการฯ 
ผู้ตรวจสอบภายในจะคัดเลือกหรือออกแบบเครื่องมือกระดาษท าการให้เหมาะสม เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งมีขั้นตอนย่อย ๆ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผล  
สรุปประเด็นข้อตรวจพบ บันทึกข้อมูลไว้ในกระดาษท าการ โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอต่อการ
สรุปผลการตรวจสอบ 
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3) กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน   เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผน 
การปฏิบัติงานแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้ตรวจสอบภายในจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ ได้จาก 
การปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งได้บันทึกไว้ในกระดาษท าการ มาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อ 

 ผู้อ านวยการฯ ซึ่งรายงานควรมีสาระครบทั้ง 5 องค์ประกอบดังนี้ 
1. ข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงาน     
2. เกณฑ์ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบผลต่างที่เกิดมีสาเหตุใดเป็นเรื่องของการละเลยไม่ปฏิบัติตาม  
3. ขั้นตอนของกระบวนงานหรือเนื่องจากในกระบวนงานยังไม่มีระบบการควบคุมท่ีเพียงพอ  
4. ความเสี่ยงของการกระท าที่ต่างจากเกณฑ์ก่อให้เกิดผลกระทบต่องานของส่วนงานใน

ประเด็นใดบ้าง  
5. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง   
ทั้งนี้ส่วนประกอบของรายงานมี 2 ส่วน คือ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร และรายละเอียดผลการ

ตรวจสอบซึ่งการจัดท ารายงานมีขั้นตอนย่อย ๆ ประกอบด้วย  การรวบรวมข้อมูล  การคัดเลือก
ข้อมูล การร่างรายงาน และการเสนอรายงาน 

4) กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ  เป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รายงานให้
ส่วนงาน/หน่วยรับตรวจทราบ  และก าหนดเวลาให้ด าเนินการและแจ้งผลในช่วงเวลาอั้นควร 

การติดตามผลมีความส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากจะได้ทราบว่าข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ
ตามรายงานนั้นส่วนงานหรือหน่วยรับตรวจได้มีการแก้ไขตามข้อเสนอหรือไม่ และผลการด าเนินการ
สามารถลดความเสี่ยงได้หรือมีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือต้องมีการ
ตรวจติดตามเพ่ือหาสาเหตุใหม่  

ทั้งนี้การติดตามผลการตรวจสอบมีขั้นตอนย่อยประกอบด้วย การวางแผน การติดตามผล 
ด าเนินการ และรายงานผลการติดตาม 

 
5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
       
          

วางแผนปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบัติงานตรวจสอบที่ไดร้ับความเห็นชอบแล้ว 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

แจง้หน่วยรับตรวจแก้ไข 

เสนอผู้อ านวยการฯ 

ติดตามผลการแกไ้ข 
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6. แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) กระดาษท าการต่าง ๆ  

7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 
1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 

8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 
 

ช่ืองาน  1.2.3  งานตรวจสอบการฏิบัติงาน (Operational  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือตรวจทราบผลการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ของส่วนงาน รวมถึงระบบงานใดระบบงานหน่ึงหรือหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงานน้ันหรือหน้าท่ีหน่ึงหน้าท่ีใด
                    ในหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนด มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประหยัด (Economy) หรือไม่เพียงใด รวมท้ัง  
                    การให้ความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาประโยชน์สูงสุดต่อส่วนงาน
ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1
การวางแผนปฏิบัติงาน  โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทางการ
ตรวจสอบ

2

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  เม่ือแผนการปฏิบัติงานท่ีจัดท าไว้ ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้อ านวยการฯ แล้ว  คัดเลือกหรือออกแบบ เคร่ืองมือกระดาษท า
การให้เหมาะสม ปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงมีข้ันตอนย่อยๆประกอบด้วย การ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผล สรุปประเด็นข้อตรวจพบ บันทึก
ข้อมูลไว้ในกระดาษท าการ โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอต่อการสรุปผลการ
ตรวจสอบ

ตาม
ระยะเวลาท่ี

แผนการ
ตรวจสอบ
ประจ าปี
ก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน / 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมตาม

แผน

3

การรายงานผลการปฏิบัติงาน  จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เสนอต่อ
ผู้อ านวยการฯ ซ่ึงรายงานควรมีสาระท้ัง 5 องค์ประกอบ คือ ข้อเท็จจริงท่ี  
เกณฑ์ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ ผลต่างท่ีเกิดมีสาเหตุใด  เกิดผลกระทบต่องาน
ของส่วนงานในประเด็นใดบ้าง และข้อเสนอแนะในการแก้ไข  ท้ังน้ี
ส่วนประกอบของรายงานมี 2 ส่วน คือ บทสรุปส าหรับผู้บริหารและ
รายละเอียดผลการตรวจสอบ ซ่ึงการจัดท ารายงานมีข้ันตอนย่อยๆ 
ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือกข้อมูล การร่างรายงาน  และการ
เสนอรายงาน

4

การติดตามผลการตรวจสอบ  เป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะท่ีได้รายงานให้หน่วยรับตรวจทราบ มีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
หรือไม่ ท้ังน้ีการติดตามผลการตรวจสอบมีข้ันตอนย่อยประกอบด้วย การ
วางแผนการติดตามผล  ด าเนินการติดตามผล และรายงานผลการติดตาม

ผู้รับผิดชอบ

                   

                       
                 

                     

                 

เสนอ
ผู้อ านวยการฯ

                

ติดตามผลการแก้ไข
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   ประเภทเอกสำร  :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
   ชื่อเอกสำร    :  1.2.4 งำนตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (Performance Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ทราบว่าผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย ตามแผนงาน งาน/

โครงการที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ หรือมาตรฐาน ที่ก าหนดหรือไม่อย่างไร 

2) เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
3) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปตามแผนงาน  

งาน/โครงการที่ก าหนดไว้ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพย์สินของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4) เพ่ือให้ข้อสังเกต ข้อคิดเห็น และหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนงาน 
งาน/โครงการของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2. ขอบเขตของงำน 
การตรวจสอบการด าเนินงาน ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการวางแผนการบริหารโครงการ/

กิจกรรม กระบวนงาน ผลการด าเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร  และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ หรือมาตรฐาน  ที่ก าหนดหรือไม่  ผลลัพธ์ หรือผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน การติดตามและตลอดจนการให้ข้อเสนอในการปรับปรุงแก้ไข 

 
3. ค ำจัดกัดควำม 

กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน งานและโครงการของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหรือหลักการที่ก าหนด ตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า โดยต้องมี
ผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายซึ่งวัดจากตัวชี้วัดี่เหมาะสม ทั้งนี้ต้องค านึงถึง
ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ประกอบด้วย 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 

การตรวจสอบการด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่ต่อจากการวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี้  
1) กำรวำงแผนปฏิบัติงำน  แผนการปฏิบัติงานเป็นแผนที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าไว้ล่วงหน้าว่าจะ

ตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการใด ในประเด็นการตรวจสอบใด โดยใช้ข้อมูลจากความเสี่ยง         
นโยบาย ข้อมูลสารจากผู้บริหาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมของ
ส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มาใช้ประกอบการพิจารณเพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบรรลุ
ผลส าเร็จโดยมีขั้นตอนย่อยดังนี้ 
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1.1) ก าหนดประเด็นการตรวจสอบ เป็นการก าหนดในเรื่องความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานที่อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนงาน งาน/โครงการ เช่นการ
ด าเนินการล่าช้า ผลผลิตไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด ไม่ได้น าไปใช้อย่าง
คุ้มค่า 

1.2) ก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ เมื่อได้รับประเด็นการตรวจสอบแล้ว น าประเด็นดังกล่าว
ก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแตกต่างจากที่ก าหนดไว้
อย่างไร ปัญหาร อุปสรรคและผลกระทบที่เกิดขึ้นรวมทั้งสาเหตุและข้อเสนอแนะ 

1.3) ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ เป็นการก าหนดขอบเขตการตรวจสอบที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ควรก าหนดให้ครอบคลุมถึงระบบงาน เอกสารหลักฐาน
 รายงาน บุคลากร สถานที่ ระยะเวลาและทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับประเด็นการ
ตรวจสอบที่ก าหนด การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบควรค านึงถึงทรัพยากรที่ใช้ในการ
ตรวจสอบด้วย เช่น อัตราก าลัง ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ตรวสอบภายใน 
ระยะเวลาและงบประมาณ 

1.4) ก าหนดแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งจะต้องชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอที่จะปฏิบัติตามได้ 
ซึ่งประกอบด้วย  เกณฑ์การตรวจสอบ เช่น ดัชนีวัดผลการประเมิน (KPI) มาตรฐานที่ยอมรับ
โดยทั่วไป แนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  มาตรฐานของผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น  และวิธีการตรวจสอบ ซึ่งเป็นการระบุรายละเอียดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล หลักฐานต่างๆที่ดี เพียงพอในการ
สนับสนุนข้อสรุปหรือข้อคิดเห็นที่เก่ียวกับข้อตรวจสอบ 
 

2) กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ  เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การด าเนินงานของแผนงาน งาน/โครงการ และได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักงาน 
การตรวจสอบภายในแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในก าหนดรูปแบบกระดาษท าการส าหรับการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ  และปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบการด าเนินงานดังกล่าว การปฏิบัติงานตรวจสอบมีขั้นตอน ดังนี้ 
2.1) รวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมควรมีลักษณะดังนี้ 
    - ความถูกต้องเชื่อถือได ้
    - ความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับประเด็นการตรวจสอบ 
    - ความเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ 
    - ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
2.2) วิเคราะห์และประเมินผล โดยวิเคราะห์ประเมินผล ว่าผลของสภาพการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง

มีความแตกต่างจากแผนหรือเกณฑ์ หรือสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นหรือสิ่งที่ควรจะเป็นหากผลกระทบ
ทางตรงหรือทางอ้อมย่างไรบ้าง มีสาเหตุจากอะไรควรมีการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงาน
หรือไม่อย่างไร 

2.3) สรปประเด็นข้อตรวจพบ บันทึกข้อมูลไว้ในกระดาษท าการ  โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอ 
ต่อการสนับสนุนผลการตรวจสอบภายใน   รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อท่านอธิการบดี  
โดยสรุปเป็นประเด็น 5  เรื่องดังนี้ 
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    - หลักเกณฑ์ / สิ่งที่ควรจะเป็น 
    - ข้อเท็จจริง / สิ่งที่เป็นอยู่ 
    - ผลกระทบ 
    - สาเหตุ 
    - ข้อเสนอแนะ 
2.4) บันทึกข้อมูล  ผู้ตรวจสอบภายในน าข้อมูลที่ได้บันทึกในกระดาษท าการ โดยให้มี ร ายละเ อียด

เพียงพอต่อการสนับสนุนผลการตรวจสอบ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานที่เสนอต่อ
อธิการบดี ผู้ตรวจสอบภายในควรควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผย
ให้บุคคลภายนอกทราบ เว้นแต่ได้อนุญาตจากผู้มีอ านาจหรือหลังจากที่ได้มีการปรึกษา  
ฝ่ายกฎหมายแล้ว การเก็บกระดาษกระท าการควรเก็บไว้สะดวกต่อการค้นหาและอยู่ใน 
ที่ปลอดภัยเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
3) กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน  เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติ

แล้วขั้นตอนต่อไปผู้ตรวจสอบภายในรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งได้
บันทึกไว้ในกระดาษท าการ มาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน ส่วนประกอบของรายงานมี 2 ส่วน 
คือ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร และรายละเอียดผลการตรวจสอบ ซึ่งการจัดท ารายงานมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้   
 3.1) การรวบรวมข้อมูล 
 3.2) การคัดเลือกข้อมูล 
 3.3) การร่างรายงาน 
 3.4) การเสนอรายงาน 

 
4) กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ  เป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของหน่วยรับตรวจ 

ตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็น 
เนื่องจากจะได้ทราบว่าข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะตามรายงานนั้นหัวหน้าส่วนงานได้มีการสั่งการ  
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวหรือไม่ และหน่วยรับตรวจได้ปรับปรุงการ าเนินงานตามการสั่งการนั้น
หรือไม่ อย่างไรขั้นตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

 4.1) วางแผนการติดตามผล 
 4.2) ด าเนินการติดตามผล 
 4.3) รายงานผลการติดตาม 
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5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
       

        
 
 
 
6. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) กระดาษท าการต่างๆ  
 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผนปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบัติงานตรวจสอบที่ไดร้ับความเห็นชอบแล้ว 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

แจ้งหน่วยรับตรวจแก้ไข 

เสนออธิการบด ี

ติดตามผลการแกไ้ข 
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8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ืองาน  1.2.4  งานตรวจสอบการด าเนินงาน (Perfotmance  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  1) เพ่ือตรวจทราบผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมายตามแผนงาน งาน/โครงการท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และ
                    ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่อย่างไร
                   2) เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
                   3) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของส่วนงาน ให้เป็นไปตามแผนงาน งาน/โครงการท่ีก าหนดไว้ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
                   4) เพ่ือให้ข้อสังเกต ข้อคิดเห็น และหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นไปอย่าง 
                  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1
การวางแผนปฏิบัติงาน  โดยมีข้ันตอนย่อยประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ และแนวทางการตรวจสอบซ่ึงรวมถึงการก าหนด KPI
 ด้วย

2

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  เม่ือแผนการปฏิบัติงานท่ีจัดท าไว้ ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้อ านวยการฯ แล้ว  คัดเลือกหรือออกแบบ เคร่ืองมือกระดาษท าการให้
เหมาะสม ปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงมีข้ันตอนย่อยๆประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล
 วิเคราะห์และประเมินผล สรุปประเด็นข้อตรวจพบ บันทึกข้อมูลไว้ในกระดาษท า
การ โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ

ตามระยะเวลา
ท่ีแผนการ
ตรวจสอบ

ประจ าปีก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 

การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน / 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม
ตามแผน

3

การรายงานผลการปฏิบัติงาน  จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เสนอต่ออธิการบดี
ฯ ซ่ึงรายงานควรมีสาระท้ัง 5 องค์ประกอบ คือ ข้อเท็จจริงท่ี  เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
เปรียบเทียบ ผลต่างท่ีเกิดมีสาเหตุใด  เกิดผลกระทบต่องานของส่วนงานในประเด็น
ใดบ้าง และข้อเสนอแนะในการแก้ไข  ท้ังน้ีส่วนประกอบของรายงานมี 2 ส่วน คือ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหารและรายละเอียดผลการตรวจสอบ ซ่ึงการจัดท ารายงานมี
ข้ันตอนย่อยๆ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือกข้อมูล การร่างรายงาน 
 และการเสนอรายงาน

4

การติดตามผลการตรวจสอบ  เป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะท่ีได้รายงานให้หน่วยรับตรวจทราบ มีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
หรือไม่ ท้ังน้ีการติดตามผลการตรวจสอบมีข้ันตอนย่อยประกอบด้วย การวางแผน
การติดตามผล  ด าเนินการติดตามผล และรายงานผลการติดตาม

ผู้รับผิดชอบ

                   

                       
                 

                     

                 

เสนออธิการบดี

แจ้งหน่วยรับตรวจ

ติดตามผลการแก้ไข
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     ประเภทเอกสำร :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
     ชื่อเอกสำร  :  1.2.5 งำนตรวจสอบสำรสนเทศ (Information Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยเทคโนโลยี ถูกต้อง ครบถ้วน  

เชื่อถือได้ 
2) เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในของระบบการเข้าถึงข้อมูล และการรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูล รัดกุม เหมาะสม เพียงพอ 
 

2. ขอบเขตงำน 
1) ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบการจัดซื้อจัด

จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : GP) หรือระบบงานในระบบใด
ระบบหนึ่ง (หนังสือที่ กค 0404.4 / ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560) 

2) สอบทานระบบการควบคุมภายในของการควบคุมการน าเข้าข้อมูล และการควบคุมภายในในการ
ด าเนินงานของแต่ละระบบงาน 
 

3. ค ำจัดกัดควำม 
กำรตรวจสอบสำรสนเทศ (Information Technology Audit) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง

เชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยเททโนโลยี รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลใน  
การปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าเป็น 
การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร 

ระบบเทคโนโลยี หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ ที่เชื่อมการท างาน 
เข้าด้วยกัน โดยได้มีการก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติให้อุปกรณ์ หรือ 
ชุดอุปกรณ์ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

ข้อมูลสำรสนเทศ หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด บรรดาที่อยู่ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยน าข้อมูลที่มีการรส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การประเมินการควบคุมภายใน
และประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ที่แผนการตรวจสอบประจ าปีได้
อนุมัติไว้ มาประกอบพร้อมกับหาข้อมูลเพ่ิมในรายละเอียด เพ่ือก าหนดเรื่องที่จะตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการจัดท าเครื่องมือ กระดาษท าการ
บันทึกข้อมูล และก าหนดเกณฑ์การวัดประเมินผบ KPI เสนอผู้อ านวยการตรวจสอบ ภายในสอบทาน
และให้ความเห็นชอบ 



 

 

30 
 

2) ปฏิบัติงานตรวจสอบ เริ่มด้วยซักซ้อมทีมงานตรวจและแจ้งหน่วยรับตรวจทราบวันเวลาที่จะเข้า
ตรวจสอบ หรือขอข้อมูลล่วงหน้าที่จ าเป็น ประชุมเปิดการตรวจสอบ อธิบายวัตถุประสงค์      
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบ  ตรวจสอบ สอบทาน จัดเก็บข้อมูล       
รวบรวมหลักฐาน วิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ      
ปฏิบัติของส่วนงานหรือของมหาวิทยาลัย รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประชุมปิดตรวจ สรุปผลการ      
ตรวจสอบ ท าความเข้าใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาข้อยุติ ในประเด็นที่มีความเห็นไม่ตรงกัน      
แจ้งก าหนดการออกรายงาน ขอบคุณผู้รับตรวจที่เกี่ยวข้อง 

3) การรายงานผล  จัดท าสรุปรายงานผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะเสนอต่ออธิการบดี  
เพ่ือพิจารณาสั่งการแล้วแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

4) การติดตามผลการแก้ไข เป็นการติดตามเร่งรัด  และประเมินผลการปฏิบัติที่ หน่วยรับตรวจ      
รายงาน สรุปเสนอให้อธิการบดี ทราบว่ามีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หรือต้องมีการด าเนินการ      
เพ่ิมเติม 

 
5. Flow Chart กระบวนกำรปฏิบัติงำน 

กระบวนงำนงำนตรวจสอบสำรสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
       

        
 

  
          
6. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) กระดาษท าการต่าง ๆ  
 
 

วางแผนปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบัติงานตรวจสอบที่ไดร้ับความเห็นชอบแล้ว 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

แจ้งหน่วยรับตรวจแก้ไข 

เสนออธิการบด ี

ติดตามผลการแกไ้ข 
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7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 
1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
5) คู่มือประกอบการปฏิบัติงานในระบบงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) 
6) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

 
8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 

ช่ืองาน  1.2.5  งานตรวจสอบสารสนเทศ  (Information  Technology  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  1) เพ่ือให้ม่ันใจว่า ระบบงานและข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้
                    2) เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน ของระบบการเข้าถึงข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลว่า รัดกุม เหมาะสม เพียงพอ

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

วางแผนการปฏิบัติงาน โดยน าข้อมูลท่ีมีการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น การประเมินการ
ควบคุมภายในและประเมินความเส่ียงของกิจกรรมการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
 ท่ีแผนการตรวจสอบรปะจ าปีได้อนุมัติไว้ มาประกอบพร้อมกับหาข้อมูลเพ่ิมใน
รายละเอียด เพ่ือก าหนดเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ วัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทาง
การปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมถึงการจัดท าเคร่ืองมือกระดาษท าการ บันทึกข้อมูล และ
ก าหนดเกณฑ์การวัดประเมินผล (KPI) เสนอผู้อ านวยการตรวจสอบภายในสอน
ทานและหใความเห็นชอบ

2

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  เร่ิมด้วยซักซ้อมทีมงานตรวจและแจ้งหน่วยรับตรวจ
ทราบวันเวลาท่ีจะเช้าตรวจสอบ หรือขอข้อมูลล่วงหน้าท่ีจ าเป็น ประชุมเกิดการ
ตรวจสอบ อธิบายวัตถุประสงค์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจ
ทราบ ตรวจสอบ สอบทาน จัดเก็บข้อมูล รวบรวมหลักฐาน วิเคราะห์ประเมินผล
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององค์กร รวมท้ัง
กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง ประชุมปิดตรวจ สรุปผลการตรวจสอบ ท าความเข้าใจ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาข้อยุตื ในประเด็นท่ีมีความเห็นไม่ตรงกัน แจ้ง
ก าหนดการออกรายงาน ขอบคุณผู้รับตรวจท่ีเก่ียวช้อง

ตามระยะเวลา
ท่ีแผนการ
ตรวจสอบ

ประจ าปีก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 

การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน / 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม
ตามแผน

3

จัดท าสรุปรายงานผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะเสนอต่ออธิการบดี เพ่ือ
พิจารณาส่ังการ

4 แจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ

5

การติดตามผลการแก้ไข เป็นกาติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบัติท่ีหน่วย
รับตรวจรายงานสรุปเสนอให้อธิการบดี ทราบว่ามีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หรือ
ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติม

ผู้รับผิดชอบ

                   

                       
                 

                     

                 

เสนออธิการบดี

ติดตามผลการแก้ไข
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     ประเภทเอกสำร  :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
     ชื่อเอกสำร  :  1.2.6 งำนตรวจสอบกำรบริหำร (Management Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฏีกา ว่าด้วย           

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พงศ.2546  และให้เกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

 
2. ขอบเขตงำน 

3.1 ตรวจสอบการบริหารงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่ามีระบบการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ
และการดูแลทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการบริหารงานด้านต่างๆ ว่าเป็นไป 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3.2 ตรวจสอบการบริหารงาน ว่ามีการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการ
ก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ในเรื่องความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม  
และความโปร่งใส 

       
3. ค ำจ ำกัดควำม 

กำรตรวจสอบกำรบริหำร (Management Audit) เป็นการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่างๆ 
 ของส่วนงาน / มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม
 การประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารด้านต่างๆ
 ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมทั้งเป็นไปตาม
 หลักการบริหารงานและหลักการก ากับดูแลที่ดี ในเรื่องความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม
 และความโปร่งใส 

 
4. ขั้นตอนกำรตรวจสอบ 

การจัดท าแผนปฏิบัติการตรวจสอบของกิจกรรมที่จะท าการตรวจสอบการบริหารตามที่ 
แผนการตรวจสอบประจ าปีอนุมัติไว้ ซึ่งมีข้อมูลส ารวจเบื้องต้นเพ่ือให้ครอบคลุมถึงการก าหนด  
กรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนี้นโดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน นอกจากนี้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้ว
ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย ข้อมูลเบื้องต้นท่ีน ามาวิเคราะห์ดังนี้ 

1.1) วิเคราะห์ลักษณะส าคัญของส่วนงาน / มหาวิทยาลัยฯ ด้านสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ 
ความท้าทายของส่วนงาน / มหาวิทยาลัยฯ ความเข้าใจในเรื่องพันธกิจ หน้าที่ วิสัยทัศน์ของ
ส่วนงาน / มหาวิทยาลัยฯ ของบุคลากรในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ว่ามีอะไรบ้าง 
สัมพันธ์กันด้วยวิธีไหน มากน้อยเพียงไร 
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1.2) วิเคราะห์นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ การปฏิบัติ ของส่วนงาน/มหาวิทยาลัยฯมีหรือไม่ 
เป็นไปในลักษณะควบคุม ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม ผลักดัน ความรู้ความสามารถชองบุคลากร 
เหมาะสมสอดคล้องตามหลักการบริหารงานและหลักการก ากับดูแลที่ดี 

1.3) วิเคราะห์ระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ์มาตรฐาน เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
 
โดยสรุปวิธีกำรดังนี้ 

1) โดยใช้ข้อมูลที่ส ารวจเบื้อต้นมาใช้ในการก าหนดประเด็นการตรวจสอบ วัตถุประสงค์อบเขต
และแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก าหนดวิธีการตรวจสอบ เครื่องมือกระดาษท าการ และ
ก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบ 

2) ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการตรวจสอบ ต่อผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน 
3) ประสานแจ้งหน่วยรับตรวจทราบก าหนดวันเวลที่จะเข้าตรวจ 
4) ปฏิบัติการตรวจสอบ โดยประเมินระบบการควบคุมภายใน และสอบทานผลการด าเนินงาน 

ซึ่งท าให้เราทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ สิ่งส าคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จาก
การตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ 

5) สรุปผล วิเคราะห์เปรียบเทียบ ประเมินผลด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า การพัฒนาขีด
สมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการสอบทานระบบควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง
ว่าผลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ หากเป็นไปตามแผน ก็ให้น า
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย
กว่าเดิมหรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้ แต่ถ้าหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ 
เราควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไป 

6) รายงานผล และข้อเสนอแนะ ให้อธิการบดีทราบและพิจารณาสั่งการ 
7) แจ้งหน่วยรับตรวจ เพ่ือทราบและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่อธิการบดีได้สั่งการไว้ 
8) การก ากับ การติดตาม การเร่งรัด การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะและรายงานผลอธิการบดี 

เพ่ือทราบหรือสั่งการ 
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5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
กระบวนกำรตรวจสอบกำรบริหำร 

 
 
 
               ทบทวนแก้ไข 
 
 
              เห็นชอบ 
 
 
 
  
      
               ทบทวนแก้ไข 
      

             เห็นชอบ 
 
 
 
 
6. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) กระดาษท าการต่าง ๆ 
 

7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 
1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
2) มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.256 
5) ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับ การเงิน การบัญชี 

การพัสดุ และการบริหารจัดการ 
6) ระเบียบ ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

และแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2562 
 
 

จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจสอบ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ประสานงานแจ้งหน่วยรับตรวจทราบก าหนดเวลาเข้าตรวจ 

สรุปรายงานผลการตรวจสอบ 

เสนออธิการบด ี

ก ากับ ติดตามและรายงานผล 

เสนอผู้อ านวยการฯ 

แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและแกไ้ข 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 
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8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ืองาน  1.2.6  งานตรวจการบริหาร  (Management  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546
                    และให้เกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯไปสู้ความเป็นเลิศ

 

เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1  เห็นชอบ                            ทบทวน

จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจสอบ  ของกิจกรรมท่ีจะท าการตรวจสอบการบริหาร
ตามท่ีแผนการตรวจสอบประจ าปีอนุมัติไว้ ซ่ึงจะมีข้อมูลส ารวจเบ้ืองต้น มาใช้ใน
การก าหนดประเด็นการตรวจสอบ วัตถุประสงค์ ขอบเขตและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะก าหนดวิธีการตรวจสอบ  เคร่ืองมือกระดาษท าการ และก าหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบ

2 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการตรวจสอบ ต่อผู้อ านวยการตรวจสอบภายนใน

3 ประสานงานแจ้งหน่วยรับตรวจทราบก าหนดวันเวลาท่ีจะเข้าตรวจ

4

ปฏิบัติการตรวจสอบ โดยประเมินระบบการควบคุมภายใน และสอบทานผลการด าเนินงานซ่ึงท า
ให้ทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ ส่ิงส าคัญ
ก็คือเราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้าง และบ่อยคร้ังแค่ไหน ข้อมูลท่ีได้จากกาตรวจสอบจะเป็น
ประโยชน์

5 เห็นชอบ                               ทบทวนแก้ไข

สรุปผล วิเคราะห์เปรียบเทียบ ประเมนผลด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า การพัฒนาขีดความ
สมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการสอบทานระบบควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง ว่าผล
ท่ีได้จากการตรวจสอบเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ หากเป็นไปตามแผน ก็ให้น าแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดท าเป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึง
อาจหมายถึง  สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้
คุณภาพดีย่ิงข้ึนก็ได้ แต่ถ้าหากผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ เราควรน าข้อมูลท่ี
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควจะด าเนินอย่างไรต่อไป

6 รายงานผล และข้อเสนอแนะ ให้อธิการบดีทราบและพิจารณาส่ังการ

7 แจ้งหน่วยรับตรวจ เพ่ือทราบและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะท่ีอธิการบดีได้ส่ังการ

8
ติดตาม เร่งรัด การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และรายงานผล ให้อธิการบดีเพ่ือทราบ หรือส่ังการ

ตาม
ระยะเวลา
ท่ีแผนการ
ตรวจสอบ
ประจ าปี
ก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน 

การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน / 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม
ตามแผน

ผู้รับผิดชอบผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียดล าดับ

จัดท าแผนปฏิบัติการตรวจสอบ

ประสานแจ้งหน่วยรับตรวจทราบก าหนดเวลาเข้าตรวจ

สรุปผลการตรวจสอบ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ

เสนออธิการบดี

ก ากับ ติดตามและรายงานผลการ
แก้ไข

เสนอ ผอ ตรวจสอบ

แจ้งหน่วยรับตรวจทราบผลการตรวจสอบและ
แก้ไข
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     ประเภทเอกสำร :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
     ชื่อเอกสำร  :  1.2.7 งำนตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง เพ่ือน ามาสรุปประเด็นตามการร้องเรียน หรือกรณี

สงสัยว่ามีการด าเนินการที่ไม่โปร่งใสหรือทุจริตเกิดข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
 

2. ขอบเขตของงำน 
ตรวจสอบข้อมูลตามประเด็นข้อร้องเรียน หรือกรณีสงสัยว่ามีการด าเนินการที่ไม่โปร่งใสหรือการ

ทุจริตเกิดขึ้น รวมถึงการสืบสวนข้อเท็จจริง ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องมี 
ความเที่ยงธรรม ระมัดระวังในการใช้ข้อมูล ไม่เปิดเผยข้อมูล และไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับไปแสวงหา
ประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื่น 

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

กำรตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) หมายถึง การตรวจสอบกรณีที่ได้รับมอบหมายจาก 
ฝ่ายบริหารหรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอัน
ควรสงสัยว่าจะมีการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะ
ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะ
มาตรการป้องกัน 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นตามประเด็นข้อร้องเรียน / ข้อสงสัยที่จะส่อไปในทางทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 
เพ่ือทราบวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ที่จะท าการตรวจสอบ ซึ่งผู้ตรวจสอบจะเข้าไปท าการตรวจสอบ 
ณ จุดใดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ สมเจตนารมณ์ จะต้องวางแผนการตรวจสอบอย่างรัดกุม  
และมีแผนการปฏิบัติงานที่ดีรองรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยค านึงถึงนโยบายในเรื่องนั้นว่ามีอย่างไร 
การวางแผนขั้นตอนการท างาน หาจุดที่จะเข้าตรวจสอบโดยจัดล าดับความส าคัญงานก่อนหลัง จุดใด
ควรจะต้องตรวจสอบก่อน ระยะเวลาและอัตราก าลังที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ เป็นต้น 

2) ก าหนดประเด็นหรือเรื่องที่จะตรวจสอบ และแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใดบ้าง เนื่องจากการตรวจสอบ
ทุกครั้งจะต้องทราบถึงขอบเขตของการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบต่อรายงาน จึงต้องเขียนไว้ใน
รายงานการตรวจสอบให้ชัดเจนว่ามีขอบเขตของการปฏิบัติงานครั้งนั้นมากน้อยเพียงใด 

3) ก าหนดเทคนิคและวิธีการตรวจสอบเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าไม่สามารถท างานทุกอย่างได้ในเวลาเดียวกันและทุกเรื่องพร้อมกัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเลือกวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่ข้อมูลที่แท้จริง ปัญหาที่เกิดขึ้น อุปสรรคที่
ขัดขวางการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4) ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน เอกสาร รวมถึงถ้อยค าของผู้เกี่ยวข้อง 
5) วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเปรียบเทียบกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

เห็นถึงสภาพของการควบคุม และความเสี่ยงหรือผลของความเสียหายที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
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6) รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อท าการตรวจสอบเสร็จ
เรียบร้อยได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหา อุปสรรคและอ่ืน ๆ  มาเรียบร้อยแล้ว จะมีถึงขั้นนตอนท า
รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา การรายงาน การตรวจสอบถือเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งของผู้ปฏิบัติงาน 
เพราะจะแสดงให้เห็นความสามารถ ความรอบรู้ ความชัดเจน ความช านาญขอางงาน รวมทั้งแสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าของรายงานหรือจะสรุปให้ง่ายก็คือ เขียนรายงานให้ผู้มีอ านาจอ่านเข้าใ และสั่งการ
เพ่ือน าไปใช้หรือถือปฏิบัติ 

7) ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองกฎหมาย กรณีที่การสั่งการให้ด าเนินการต่อทางกฏหมาย 
หรือหน่วยงานอื่นที่ส่งเรื่องร้อยเรียน ให้ทราบผลการด าเนินการ และรวมรวมเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

 

5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
       
          
 
6. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) กระดาษท าการตรวจสอบประเภทต่าง ๆ 
 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรับฐ พ.ศ.2561 
2) ประกาศกระทรวงการคลัง  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 / 

ระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 มิติ) 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

ก าหนดประเด็นหรือเรื่องที่จะตรวจสอบ  

เลือกเทคนิค วิธีการตรวจสอบ 

ด าเนินการตรวจสอบ 

วเคราะหส์รปุผลการตรวจสอบ 

เสนออธิการบด ี

แจง้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส ารวจข้อมลูเบื้องต้นตามประเด็นข้อร้องเรียน 
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8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำน 
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกระบวนงำน  :  ร้อยละความส าเร็จที่การด าเนินการ ของเรื่องที่ได้รับมอบหมายตาม

ก าหนดเวลา 

   
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

ช่ืองาน  1.2.7  งานตรวจสอบพิเศษ  (Specal  Audit) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง เพ่ือนมาสรุปประเด็นตามการร้องเรียน หรือกรณีสงสัยว่ามีการด าเนินการท่ีไม่โปร่งใสหรือทุจริตเกิดข้ึนหรือไม่ อย่างไร

เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นตามประเด็นข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยท่ีจะส่อไปในทางทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ เพ่ือทราบวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ท่ีจะทารตรวจสอบ ซ่ึง
ผู้ตรวจสอบจะเข้าไปท าการตรวจสอบ ณ จุดใดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ สม
เจตนารมณ์ จะต้องวางแผน การตรวจสอบอย่างรัดกุม และมีแผนการปฏิบัติงานท่ี
ดีรองรับการปฏิบัติงานน้ันๆ โดยค านึงถึงนโยบายในเร่ืองน้ันว่ามีอย่างไร การ
วางแผนข้ันตอน การท างาน หาจุดท่ีจะเข้าตรวจโดยจัดล าดับความส าคัญงาน
ก่อนหลัง จุดใดควรจะต้องตรวจสอบก่อน ระยะเวลาและอัตราก าลังท่ีต้องใช้เพ่ือ
การตรวจสอบ

2

ก าหนดประเด็นหรือเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ และแหล่งข้อมูลเก่ียวข้องกับผู้ใดบ้าง 
เน่ืองจากการตรวจสอบทุกคร้ังจะต้องทราบถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบต่อรายงาน จึงต้องเขียนไว้ในรายงานการตรวจสอบให้ชัดเจน ว่ามี
ขอบเขตของการปฏิบัติงานคร้ังน้ันมากน้อยเพียงใด

3

ก าหนดเทคนิค วิธีการตรวจสอบเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย เป็นท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปว่าไม่สามารถท างานทุกอย่างได้ในเวลาเดียวกันและทุกเร่ือง
พร้อมกัน จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเลือกวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่
ข้อมูลท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน อุปสรรคท่ีขัดขวางการปฏิบัติงาน

4
ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน เอกสาร รวมถึงถ้อยค าของผู้ท่ีเก่ียวข้อง

5

วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเปรียบเทียบกับระเบียบกฏหมายท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้เห็นถึงสภาพของการควบคุม และความเส่ียงหรือผลของความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับส่วนงาน / มหาวิทยาลัย

6 รายงานผลการตรวจสอบให้อธิการบดีทราบและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เม่ือท าการ
ตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ปัญหา อุปสรรคและอ่ืนๆ มา
เรียบร้อยแล้ว จะมาถึงข้ันตอนการท ารายงานเสนออธิการบดี การรายงาน การ
ตรวจสอบถือเป็นเทคนิคอย่างหน่ึงของผู้ปฏิบัติงาน เพราะจะแสดงให้เห็น
ความสามารถ ความรอบรู้ ความชัดเจน ความช านาญของงาน รวมท้ังแสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าของรายงานหรือจะสรุปให้ง่ายก็คือ เขียนรายงานให้ผู้มีอ านาจหรือผู้ท่ี
เก่ียวข้อง อ่านเข้าใจและส่ังการเพ่ือน าไปใช้หรือถือปฏิบัติ

7
ส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กองกฏหมาย กรณีมีการส่ังการให้ด าเนินการ
ต่อทางกฏหมาย หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งเร่ืองร้องเรียน ให้ทราบผลการด าเนินการ 
และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

ตาม
ระยะเวลาท่ี

ได้รับ
มอบหมาย

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
รหัสชุด 

2300 การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายในท่ี
ได้รับ

มอบหมาย

ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นตาม
ประเด็นข้อร้องเรียน

ก าหนดประเด็นหรือเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ

วิเคราะห์สรุปผลการตรวจสอบ

ด าเนินการตรวจสอบ

เสนออธิการบดี

แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ก าหนด เทคนิค วิธีการตรวจสอบ
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    ประเภทเอกสำร  :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
    ชื่อเอกสำร  :  1.3 งำนให้บริกำรค ำปรึกษำ (Consulting Services) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) และความโปร่งใสในการ       

ปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

2) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ิมคุณค่าแก่หน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างมี      
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3) เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของส่วนงานและมหาวิทยาลัยฯสามารถปฏิบัติหน้าที่และ       
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
2. ขอบเขตงำน 

ขอบเขตงานให้ค าปรึกษากระท าได้ 2 ลักษณะ  คือด้วยวาจา และเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมี     
ขอบเขตการให้ค าปรึกษาดังนี้ 

1) ด้านการควบคุมภายใน บริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลที่ดี  มุ่งเน้นการบริการให้ค าแนะน า 
ให้ค าปรึกษา แก่ฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ ของส่วนงานและของมหาวิทยาลัยฯ 

2) ด้านการบัญชี การเงิน การดูแลทรัพย์สิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย  มุ่งเน้นการบริการให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานและของมหาวิทยาลัยฯ 

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

งำนบริกำรให้ค ำปรึกษำ หมายถึง การบริการให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดท าข้อตกลงร่วมกับผุ้รับบริการและมีจุดประสงค์ เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับส่วนงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ของส่วนงานให้ดีขึ้น  

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) ศึกษาประเด็นของเรื่องที่ได้รับการร้องขอค าปรึกษา 
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา 
3) ก าหนดทางเลือกวิธีการให้ค าปรึกษาเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4) วิเคราะห์ความเสี่ยงและข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก เลือกทางเลือกที่เหมาะสมโดยใช้หลักการ        

วิเคราะห์ที่เป็นเหตุและผล พิสูจน์ได้ สอบทานได้ โดยค านึงถึงลักษณะของค าปรึกษาที่พึงประสงค์ 
ดังนี้ 

- ตรงตามความต้องการของผู้ร้องขอ 
- อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงที่พิสูจน์ได้ 

 1.3 งำนบริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ  
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- มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
- ไม่ก่อให้ความขัดแย้งในส่วนงาน/มหาวิทยาลัย 
- เป็นไปได้ 

5) สรุปประเด็น ทางเลือก ในการให้ค าปรึกษา ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการให้ค าปรึกษา มีดังนี้ 
- ผู้ให้ค าปรึกษามีความพร้อม 
- ผู้ให้ค าปรึกษามีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น มีกิริยามารยาทที่ดี รับผิดชอบในงานวิชาชีพ  

ไม่โอ้อวดเกินจริง ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน ไม่สร้างความแตกร้าวในองค์กร และการรักษา
ความลับ 

- ข้อมูลที่ประกอบการให้ค าปรึกษาเป็นข้อมูลาจริง เชื่อถือได้ 
- ข้อเสนอแนะสามารถวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของหลักการและสมเหตุผล 
- การสื่อสารใช้วิธีการที่เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 
- ข้อเสนอแนะน าไปปฏิบัติได้จริงและปฏิบัติแล้วได้ผลตามท่ีต้องการ 

 
5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

กระบวนงำนงำนให้ค ำปรึกษำ 
 
 
 
 
 
                   ทบทวนทางเลือก

               หรือ  
                   หาทางเลือกใหม ่
 
         
 
        
     
6. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

1) ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
2) กระดาษท าการต่างๆ 
3) ตารางปฏิทินการใหค าปรึกษา 

 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง      

1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรับฐ พ.ศ.2561 
2) ประกาศกระทรวงการคลัง  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 / 

ระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 มิติ) 

0

0 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่ไดร้ับการขอค าปรึกษา 

ก าหนดวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย 

ก าหนดทางเลือก วิธีการ 

วิเคราะหค์วามเสี่ยง/เลือกทางเลือก 

สรุปประเด็น/ทางเลือกที่จะให้ค าปรึกษา 

0

0 

0

0 

0

0 
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3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  

4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

5) ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
        

8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 

 
ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 
 
 
 

ช่ืองาน  1.3 งานให้ค าปรึกษา  (Consulting) มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
วัตถุประสงค์  :  1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต
                    และเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรวัตถุประสงค์
                    2) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ิมคุณค่าแก่หน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
                    3) เพ่ือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและด าเนินงานเป็นไปตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างมี
                       ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลย่ิงข้ึน

เวลา มาตรฐาน
ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

ศึกษาประเด็นของเร่ืองท่ีได้รับการร้องขอค าปรึกษา

2

ก าหนดวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ของเร่ืองท่ีจะให้ค าปรึกษา

3
ก าหนดทางเลือกวิธีการให้ค าปรึกษาเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย

4
วิเคราะห์ความเส่ียงและข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ท่ีเป็นเหตุและผล พิสูจน์ได้ สอบทานได้ โดยค านึกถึง
ลักษณะของค าปรึกษาท่ีพึงประสงค์

5

สรุปประเด็น ทางเลือก และให้ค าปรึกษา

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

ตาม
ระยะเวลาท่ี

ได้รับ
มอบหมาย

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
รหัสชุด 

2300 การ
ปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบ
ภายในท่ี
ได้รับ

มอบหมาย

ศึกษาประเด็นของเร่ืองท่ี
ได้รับการขอค าปรึกษา

ก าหนดวัตถุประสงค์   เป้าหมาย

วิเคราะห์ความเส่ียงฯ 
เลือกทางเลือก

สรุปประเด็น ทางเลือกท่ีจะ
ให้ค าปรึกษา

ก าหนดทางเลือก วิธีการ 
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   ประเภทเอกสำร :     คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
   ชื่อเอกสำร :     2.1 งำนวำงแผนกำรตรวจสอบภำยใน (Audit Planning) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งจะท าให้ทราบว่าควรตรวจสอบกิจกรรมใด 
ด้วยวัตถุประสงค์อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และงบประมาณที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ
เท่าใด อันจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายใน คือ งานบริการที่จะให้หลักประกัน  
ที่เที่ยงธรรมและค าปรึกษาที่เปี่ยมด้วยคุณค่าแก่องค์กร 

2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องน า วั ตถุ ป ระส งค์
และขอบเขตการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปีมาก าหนดวิธีการ เทคนิค 
และข้ันตอนในการตรวจสอบอย่างละเอียด 
 

2. ขอบเขตของงำน 
1) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรตรวจสอบภำยใน  จัดท าแผนการตรวจสอบภายในซึ่งจะแบ่ง 

เป็น 2 ระดับได้แก่ 
1.1) แผนกำรตรวจสอบระยะยำว (Audit  Universe) เป็นแผนการท างานที่จัดท าไว้ล่วงหน้า 

มีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป  โดยทั่วไปมีระยะเวลา 3-5 ปี สัมพันธ์กับระยะเวลาการจัดท า
แผนการของงบประมาณ  โดยแผนการตรวจสอบต้องก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่
ในความรับผิดชอบทั้งหมด และประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
1.1.1) หน่วยรับตรวจ หมายถึง ทุกส่วนงานตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
1.1.2) เรื่องที่จะตรวจสอบ  หมายถึง  เรื่องหรือแผนงาน งาน/โครงาร ที่จะตรวจสอบใน

แผนการตรวจสอบระยะยาว 
1.1.3) ระยะเวลาที่จะท าการตรวจสอบ หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบหน่วยรับตรวจ

ในแต่ละหน่วยหรือในแต่ละเรื่องที่จะตรวจสอบ 
1.1.4) จ านวนคน / วันที่จะท าการตรวจสอบ หมายถึง จ านวนผู้ตรวจสอบและจ านวนวันที่ 

จะใช้ในการตรวจสอบหน่วยรับตรวจในแต่ละหน่วย หรือในแต่ละเรื่องท่ีจะตรวจสอบ 
1.2) แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี (Audit Plan) เป็นแผนที่จัดท าไว้ล่วงหน้ามีรอบระยะเวลา 1 ปี  

และสอดคล้องกับแผนการตรวจระยะยาวที่ก าหนดไว้ โดยการเลือกหน่วยงานและเรื่อง 
ที่จะตรวจสอบในแต่ละปีตามที่ปรากฎในแผนการตรวจสอบระยะยาว มาด าเนินการจัดท า 

ส่วนที่ 2 :  
หัวข้อ :   

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
งำนบริหำรกำรตรวจสอบ   

 2.1 งำนวำงแผนกำรตรวจสอบภำยใน 
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เป็นแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยมีเรื่องที่จะท าการตรวจสอบตามนโยบายที่ได้รับเพ่ิมเติม 
ประกอบด้วยสาระดังนี้ 
 1.2.1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 1.2.2) ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1.2.3) ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
 1.2.4) งบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

2) ผู้ตรวจสอบภำยใน จัดท ำแผนปฏิบัติงำน (Engagement Plan) ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายใน  ให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี  
โดยการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน  ต้องอาศัยข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งผลการประเมินความเสี่ยง จากการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี
ด้วย เพ่ือให้การจัดท าแผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่ องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบ 
ที่มีความส าคัญ โดยให้มีความยืดหยุ่นในสามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะกับสถานการณ์ได้ โดยผ่าน
การสอบทานและความเห็นชอบจากผู้อ านวยการฯ ทั้งนี้แผนการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบใน
แต่ละเรื่องหรือกิจกรรม ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
2.1) เรื่องและหน่วยรับตรวจ ควรก าหนดว่าเป็นแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่องใดและ ณ 

หน่วยรับตรวจใดบ้าง 
2.2) วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ควรก าหนดเพ่ือให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบภายในจะทราบประเด็น

ข้อตรวจพบอย่างไรบ้าง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
2.3) ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรก าหนดขอบเขตประเด็นที่จะตรวจสอบและปริมาณงานที่จะท าการ

ทดสอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่กหนดไว้ 
2.4) แนวทางการปฏิบัติงาน (Audit Program) และเครื่องมือกระดาษท าการ เป็นการหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบในแต่ละเรื่องให้ชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีการในการ
 คัดเลือกข้อมูล การวิเคราะห์ การประเมินผล และการบันทึกข้อมูลที่ได้รับระหว่างการ
ตรวจสอบ รวมทั้งก าหนดเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม 

2.5) ชื่อผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลที่ตรวจสอบ เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เรื่องใด หน่วยงานใด และตรวจสอบเมื่อใด 

2.6) สรุปผลการตรวจสอบ เพ่ือใช้บันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปประเด็นการตรวจสอบที่ส าคัญ
พร้อมระบุรหัสกระดาษท าการที่ใช้บันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือสะดวกในการอ้างอิงและการ
ค้นหากระดาษท าการ นอกจากนี้ควรลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบและผู้สอบทานพร้อมทั้งวันที่ 
ที่ตรวจสอบและสอบทานไว้ด้วย  เพื่อแสดงให้เห็นว่าใครเป็นผู้ตรวจสอบและผู้สอบทาน 
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3. ค ำจ ำกัดควำม 
แผนกำรตรวจสอบภำยใน  หมายถึง แผนการปฏิบัติงานที่ผู้อ านวยการตรวจสอบฯจัดท าไว้

ล่วงหน้าเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ จ านวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลในการตรวจสอบแต่ละเรื่อง
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ 
ในการสอบทานความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะๆ เพ่ือให้งานตรวจสอบด าเนินไปอย่างราบรื่น
ทันตามก าหนดเวลา 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

การจัดท าแผนการตรวจสอบภายในทั้ง 2 ระดับ คือแผนการตรวจสอบระยะยาว (Audit Universe) 
และแผนการตรวจสอบประจ าปี (Audit Plan) จะมีกระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัติคล้ายกัน โดยมี
ร่องรอยปรากฏไว้ในกระดาษท าการทุกขั้นตอน ดังนี้ 
1) กำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้น  เป็นการเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่จะตรวจสอบใน

รายละเอียด ซึ่งจะช่วยให้สารถประเมินความเสี่ยงในชั้นต้นได้ 
2) กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายในที่หน่วยงานมีอยู่ซึ่งผู้ตรวจสอบมีหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายในที่แต่ส่วนงาน
ได้ประเมินตนเองไว้ตามแนวทางที่ระเบียบกระทรวงการคลังได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ 

3) กำรประเมินควำมเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถเลือกประเมินความเสี่ยงในระดับส่วนงานทุกส่วนงาน หรือระดับกิจกรรมก็ได้ตามความ
เหมาะสมกับศักยภาพของตน โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดล าดับ
ความเสี่ยง 

4) วำงแผนกำรตรวจสอบ เป็นการน าผลการจัดล าดับความเสี่ยงมาพิจารณา เพ่ือให้ได้กิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงสูงที่ควรน ามาวางแผนการตรวจสอบแต่ละส่วนงาน ส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบและ
งบประมาณ ซึ่งจะให้ความชัดเจนมากกว่แผนการตรวจสอบระยะยาว 

5) เสนอขออนุมัติแผนกำรตรวจสอบภำยใน การเสนอแผนการตรวจอสบประจ าปี รวมถึงแผน 
การตรวจสอบระยะยาว ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายในเนอแผนต่ออธิการบดี  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี และเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือทราบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนก าหนด กรณีระหว่าง
ปฏิบัติงานถ้าพบว่าไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายใน
ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนการตรวจสอบ รวมถึงกรณีที่ได้รับอนุมัติแผนแล้ว แต่ไม่อาจ
ด าเนินการได้ตามแผนด้วย เสนออธิการบดี อนุมัติอีกครั้งพร้อมเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

6) จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน (Engagement Plan) เมื่อแผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติ
แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในน าเรื่องหรือกิจกรรมที่ระบุในแผน มาจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี
รายละเอียดของ เรื่องและส่วนงานที่เข้าตรวจสอบ วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน ขอบเขตในการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบและระยะเวลาที่จะตรวจสอบ 

7) เสนอขอควำมเห็นชอบแผน  ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าแผนการปฏิบัติงานเสนอให้ผู้อ านวยการฯ 
ให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป 
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5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
กระบวนงำนวำงแผนกำรตรวจสอบภำยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
   
     ทบทวน      
 ปรับปรุง/แก้ไข 
            อนุมัติ 
         อนุมัติ 
 
 
 
 
            ทบทวน     
   ปรับปรุง/แก้ไข 
 
                  เห็นชอบ 
 
 
 
6. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) กระดาษท าการต่างๆ ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความเสี่ยง 

 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ:กรมบัญชีกลาง 
2) ประกาศกระทรวงการคลัง  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 / 

ระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 มิติ) 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  

ส ารวจข้อมลูเบื้องต้น 

ประเมินระบบการควบคมุภายใน 

วางแผนการตรวจสอบระยะยาว/ประจ าปี         
(Audit Universeหรือ Audit Plan) 

เสนออธิการบดี อนุมตัิแผน 

แผนการปฏิบัติงาน 

ประเมินความเสี่ยง 

แผนการตรวจสอบประจ าปี  (Audit  Plan) 

แผนการตรวจสอบประจ าปี  (Audit  Plan) 

วางแผนการปฏิบตัิงาน  (Engagement  Plan) 

กระดาษ
ท าการ 

เสนอคตส. เห็นชอบ 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 
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4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรั บ
หน่วยงานของรัฐ พศ.2561  

5) ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
  

8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 
          ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขอำงกระบวนกำร : ร้อยละของกิจกรรมที่ก าหนดในแผน ที่เป็นไปตามล าดับความเสี่ยง 

 
 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ืองาน  2.1   งานวางแผนการตรวจสอบภายใน  มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น เป็นการเรียนรู้และท าความเข้าใจเก่ียวกับงานท่ีจะตรวจสอบ ในรายละเอียด ซ่ึงจะช่วย
ให้สามารถประเมินความเส่ียงในข้ันต้นได้ ภายใน 30 

กันยายน

ผอ.
ตรวจสอบ
ภายใน

2

การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ี
ส่วนงานมีอยู่ ซ่ึงผู้ตรวจสอบมีหน้าท่ีประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีแต่ละส่วนงานได้ประเมินตนเองไว้ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2561

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน

3

การประเมินความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเลือก
ประเมินความเส่ียงในระดับส่วนงานหรือระดับกิจกรรมก็ได้ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน โดยมีการ
ระบุปัจจัยเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการจัดล าดับความเส่ียง

4

ทบ
ทว

น/
ปรั

บป
รุง

/แ
ก้ไ

ข

วางแผนการตรวจสอบ  เป็นการน าผลการจัดล าดับความเส่ียงมาพิจารณาจัดช่วงความเส่ียง เพ่ือให้ได้ส่วนงาน
หรือกิจกรรมใดท่ีมีความเส่ียงในระดับสูง ท่ีควรน ามาวางแผนการตรวจสอบก่อน และไล่เรียงความเส่ียงถัดไป ใน
ปีต่อๆไปส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ ขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบและงบประมาณ ซ่ึงจะให้ความชัดเจนมากกว่าแผนตรวจสอบระยะยาว

5

เสนอขออนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน  การเสนอแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี รวมถึงแผนการตรวจสอบ
ระยะยาว ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายในเสนอแผนต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณาภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี และเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียงเพ่ือทราบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผนก าหนด กรณีระหว่างการปฏิบัติงานถ้าพบว่าไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน ผอ.ตรวจสอบควร
พิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนการตรวจสอบ รวมถึงกรณีอนุมัติแผนแล้วแต่ไม่อาจด าเนินการได้ตามแผนด้วย 
เสนออธิการบดีพิจารณาอนุมัติอีกคร้ังหน่ึง

6

ทบ
ทว

น/
ปรั

บป
รุง

/แ
ก้ไ

ข จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement  Plan) เม่ือแผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับการอนุมัติแล้ว ผู้
ตรวจสอบภายในน าเร่ืองหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผน มาจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีรายละเอียดของเร่ือง
และส่วนงาน วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ขอบเขตในการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน ช่ือผู้ตรวจสอบ
และระยะเวลาท่ีจะตรวจสอบ

7
เสนอขอความเห็นชอบแผน  ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าแผนการปฏิบัติงานเสนอให้ผู้อ านวยการตรวจสอบฯ ให้
ความเห็นชอบก่อนด าเนินการตรวจสอบในข้ันตอนต่อไป

ผู้รับผิดชอบผังข้ันตอนการด าเนินงานล าดับ รายละเอียด

ภายใน
ระยะเวลาท่ี

แผนการ
ตรวจสอบ

ประจ าปีก าหนด

มาตรฐาน
การ

ตรวจสอบ
ภายใน และ
จริยธรรม
ของผู้ตรวจ
สอบภายใน

ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น

ประเมินระบบการควบคุมภายใน

วางแผนการตรวจสอบระยะยาว 
ประจ าปี  Audit Universe) หรือ

 Audit Plan)

ประเมินความเส่ียง

เสนออธิการบดี
อนุมัติแผน

แผนการปฏิบัติงาน

แผนการตรวจสอบประจ าปี  

วางแผนการปฏิบัติงาน        
 Engagement  Plan)

เสนอ ผอ 
ตรวจสอบ
เห็นชอบ

กระ 
ดาษ
ท า
การ
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  ประเภทเอกสำร  :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  ชื่อเอกสำร       :  2.2 งำนประกันและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน 
              (Quality Assurance and Improvement) 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือช่วยให้อธิการบดีมีกลไกหรือเครื่องมือในการควบคุมก ากับดูแลงานตรวจสอบภายในให้สามารถ

เป็นเครื่องมือของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 
2) เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้รับตรวจรวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในมีความมั่นใจในผลการตรวจสอบของ

ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
3) เพ่ือช่วยให้ส านักงานการตรวจสอบภายในได้มีการพัฒนาและปรับปรุงในความรับผิดชอบอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

2. ขอบเขตของงำน 
1) การประเมินตนเองเป็นระยะ (Periodic Self Assessment) เ พ่ือสอบทานและทบทวนการ

ปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้แบบ
ประเมินตนเองของกรมบัญชีกลางก าหนด เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง 

2) การติดตามประเมินผลในระหว่างที่งานด าเนินไป (Ongoing Monitoring) เพ่ือติดตามประเมินการ
ปฏิบัติงานของของผู้ปฏิบัติงานที่รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมดูแล การสอบทาน และการ
วัดผลของส านักงานการตรวจสอบภายใน 

3) จัดท าแบบส ารวจหรือแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้รับการตรวจสอบภายหลังการ
ตรวจสอบแต่ละครั้ง เพ่ือรับทราบความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานของส านักงานการ
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งข้อเสนอแนะที่จะน าไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนางานตรวจสอบภายในให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและผู้รับตรวจ 

4) เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก 
 

3. ค ำจ ำกัดควำม 
กำรประกันและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน คือ กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้น

เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า กระบวนการท างานของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
สามารถน าไปสู่ผลการท างานที่มีคุณภาพ รายงานผลการตรวจสอบรับการยอมรับและเชื่อถือจาก
ผู้บริหาร ผู้รับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
4. ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) จัดท าแบบส ารวจหรือแบบสอบถามความคิดเห็น ส่งให้หน่วยรับตรวจ แสดงความเห็นของผู้บริหาร
และผู้รับการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน โดยส่งแบบส ารวจ
ให้ภายหลังกาตรวจสอบแต่ละครั้ง 

 2.2 งำนวำงแผนกำรตรวจสอบภำยใน 
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2) รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี และแบบส ารวจความคิดเห็นตาม
รอบระยะเวลาที่ต้องทราบผล 

3) วิ เคราะห์สรุปผลการปฏิบัติงานของส านักงานฯและความคิดเห็นของหน่วยรับตรวจแยก 
เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
3.1) สภาพปัญหาที่เป็นสาระส าคัญของหน่วยรับตรวจ สาเหตุ และแนวทางการแก้ไข 
3.2) ผลการปฏิบัติงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน ปัญหาอุปสรรค(ถ้ามี) สาเหตุ 

และแนวทางการปรับปรุงพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
4) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และประเมินตนเอง ตามแบบประเมินตนเองกรมบัญชีกลาง

ก าหนด ซึ่งจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ได้แก่ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความระมัดระวังรองคอบ ความเชี่ยวชาญ 
การบริหารงานตรวจสอบภายใน การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน การรายงาน และ 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

5) เสนออธิการบดี อย่างน้อยปีละครั้ง พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนา แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้
ส านักงานการตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน หรือตามระดับเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนด ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้รวม  16 ประเด็น เช่น การจัดท ากฏบัตร 

6) รวบรวมข้อมูลที่ได้ไว้เป็นสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการพัฒนางานตรวจสอบ และพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานการตรวจสอบภายในต่อไป 

7) จัดท าแบบประเมินตนเอง (แบบของกรมบัญชีกลาง) สรุปผลการประเมินตนเองอย่างน้อยปีละครั้ง 
และท าการปฏิบัติโดยบุคคลภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / บุคคลภายนอก 

 
5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

กระบวนงำนประกันและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
        
      

 
 
 
 

แบบส ารวจความคิดเห็น 

รวบรวมรายงานผลการตรวจสอบ และแบบส ารวจความคิดเห็น 

จัดท าแบบประเมินตนเอง / รายงานสรุปผล 

เสนออธิการบดี / คตส. 

วิเคราะห์ สรุปผล 

งานบริหารทั่วไปและธรุการ 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 
กรมบัญชีกลาง 
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6. แบบฟอร์มที่ใช 
1) แบบประเมินตนเองของส านักงานการตรวจสอบภายใน  โดยกรมบัญชีกลาง 
2) แบบส ารวจความคิดเห็นของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
3) แบบสอบถามอ่ืนๆ ตามแนวทางประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีก าหนด 

 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยกรมบัญชีกลาง 
 

8. แบบฟอร์มสรุปมำตรฐำนงำน 
 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน   กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ      การตัดสินใจ              ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า 

 

ช่ืองาน  2.2 งานประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน มช. ส านักงานการตรวจสอบภายใน
เวลา มาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพงาน

1

1) จัดท าแบบส ารวจหรือแบบสอบถามความคิดเห็น ส่งให้หน่วยรับตรวจ แสด
ความเห็นของผู้บริหารและผู้รับการตรวจสอบ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ส านักงานการตรวจสอบภายใน โดยควรส่งแบบส ารวจให้ภายหลังการตรวจสอบแต่
ละคร้ัง

   

2

2) รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปีและแบบ
ส ารวจความคิดเห็น ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

3

3) วิเคราะห์สรุปผลการปฏิบัติงานของส านักงานฯ และความคิดเห็นของหน่วยรับ
ตรวจ  แยกเป็น 2 ลักษณะคือ                                                                
        3.1)  สภาพปัญหาท่ีเป็นสาระส าคัญของหน่วยรับตรวจ สาเหตุ และแนวทาง
แก้ไข                                                                                             
         3.2)  ผลการปฏิบัติงานของส านักงานการตรวจสอบภายในปัญหาอุปสรรค 
(ถ้ามี) สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงพัฒนางานตรวจสอบภายใน

4

4) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และประเมินตนเอง ตามแบบประเมิน
ตนเองกรมบัญชีกลางก าหนด ซ่ึงจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในข้ันตอน
ต่างๆของกิจกรรมการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการได้แก่  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ความเป็นอิสระความเท่ียงธรรม ความระมัดระวังรอบคอบ ความเช่ียวชาญ การ
บริหารงานตรวจสอบภายใน การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน การ
รายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน

5

5) เสนออธิการบดี อย่างน้อยปีละคร้ัง พร้อมเสนแนวทางการพัฒนา แนวทางการ า
เนินงาน เพ่ือให้ส านักงานฯมีการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน หรือตามระดับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงกรมบัญชีกลางได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้รวม 16 
ประเด็น เช่นการจัดท ากฏบัตร

6

6) รวบรวมข้อมูลท่ีได้ไว้เป็นสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการพัฒนางานตรวจสอบ
และพัฒนาบุคลากรของส านักงานฯต่อไป

7
7) ส่งแบบประเมินตนเอง และส่งสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ ให้อธิการบดี
และคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละคร้ัง

ล าดับ ผังข้ันตอนการด าเนินงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

แบบส ารวจความคิดเห็น

รวบรวมรางานผลการตรวจสอบและ

เสนออธิการบดี   
คณะกรรมการฯ

วิเคราะห์ สรุปผล

จัดท าแบบประเมินตอเอง   รายงาน
สรุปผล

ธุรการและ
สารสนเทศ

คณะกรรมการ

อธิการบดี
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    ประเภทเอกสำร :  คู่มือขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
    ชื่อเอกสำร  :  งำนบริหำรงำนทั่วไปและธุรกำร 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางธุรการของส านักงานฯ เป็นไปตามระเบียบฯ และเชื่อมต่อกับการปฏิบัติงาน

ทางธุรการของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / ผู้ที่เก่ียวข้อง 
2) เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในการให้บริการข้อมูลข่างสาร ของส านักงานฯ ให้กับผู้รับบริการ 
3) เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับการวางแผนการตรวจสอบ 
4) เพ่ือให้มีข้อมูลทางวิชาการเพ่ือใช้ในการจัดการองค์ความรู้ 

2. ขอบเขตงำน 
1) การควบคุมการรับหนังสือ การน าส่งหนังสือ และงานเอกสารของทางมหาวิทยาลัยตามแนวทางของ

ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
2) ประสานงานและให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ ให้กับผู้รับบริการ 
3) การจัดการข้อมูลต่างๆ ของส านักงานฯ ให้เป็นระบบเพ่ือใช้เป็นสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ รวมถึง

การวางแผน และการจัดการองคค์วามรู้ 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

งำนบริหำรงำนทั่วไปและธุรกำร หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการจัดหา การจัดการใช้ประโยชน์  
การดูแลรักษา และการบริการ เพ่ือน ามาซึ่งการอ านวยความสะดวก การให้ความช่วยเหลือ การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และการประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นทางหนังสือ การพูด และการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์  โดยให้ เป็นไปตามกลไกการบริหารงานของส านักงานฯ กับส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตลอดจนการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล รายละเอียด 
ผลการปฏิบัติงานจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ เพ่ือ
น ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้เป็นสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ การวางแผน 
และการจัดการองคค์วามรู้และพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

 
4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) การควบคุมการรับและส่งหนังสือ เอกสารต่างๆ จากหน่วยงานภายใน / ภายนอก ไว้ในทะเบียนคุม 
2) การคัดแยก ประเภทหนังสือ เอกสาร เสนอให้ผู้อ านวยการฯทราบและมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ 

ส่วนที่ 2 :  
หัวข้อ :   

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
งำนบริหำรงำนทั่วไปและธุรกำร   

 งำนบริหำรทั่วไปและธรุกำร 
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3) การจัดเก็บเอกสาร หนังสือ รายงานที่มีการจัดท าขึ้น เพ่ือเสนอผู้อ านวยการ / อธิการบดี / 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ  และเพ่ือการใช้งานในส านักงานฯ  

4) การควบคุมการน าเสนอเอกสาร หนังสือ ที่เสนออธิการบดี และการน าส่งหนังสือออกภายนอกใน
ทะเบียนคุม 

5) การรวบรวมจัดเก็บเอกสารที่มีการด าเนินเสร็จสิ้น เข้าแฟ้มแยกหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการ
สืบค้นในภายหลัง 

6) การน าข้อมูลที่มีมาสังเคราะห์และประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับใช้
ในการวางแผนการตรวจสอบ การสืบค้นเพื่อการตรวจสอบ การจัดการองคค์วามรู้ เช่น 
- ข้อมูลสารสนเทศทางด้าน ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ 
- ข้อมูลสารสนเทศของผลการตรวจสอบของแต่ละหน่วยรับตรวจ และประเภทหรือประเด็น 

ความเสี่ยงที่ตรวจพบหรือประมวลได้ จากรายงานอื่น เพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ 
- ข้อมูลสารสนเทศของผลการปฏิบัติงานของส านักงานฯ เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินตนเอง  

และวางแผนพัฒนาบุคลากร 
- ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ใน 

การเผยแพร่และจัดการองคค์วามรู้ 
ทั้งนี้กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

6.1) การรวบรวมข้อมูล ข้อมูลโดยทั่วไปมีการจ าแนกเป็น 2 ประเภท ตามวิธีการเก็บรวบรวม 
 6.1.1) แหล่งปฐมภูมิ (Primary Sources) เป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่เกิดของข้อมูลโดยตรง  

 เช่น การรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
 6.1.2) แหล่งทุติยภูม (Secondary Sources) ได้จากการที่ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนเก็บรวบรวม

ข้อมูลไว้ก่อนแล้ว ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ เอกสาร รายงาน หรือหลักฐาน
ต่างๆ การใช้ข้อมูลประเภทนี้จะต้องระมัดระวังเพราะอาจได้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน  
แต่มีส่วนดี คือประหยัดเวลา 

6.2) การตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อน ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลโดยทั่วไปกระท าใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
6.2.1) ความถูกต้องของข้อมูล  พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อมูลในส่วนย่อยและส่วนรวม 

ความสมเหตุสมผลของข้อมูล  และความเกี่ยวข้องของข้อมูลตามความต้องการ 
6.2.2) ความสมบูรณ์ของข้อมูล พิจารณาจากความครบถ้วนและความเพียงพอของข้อมูล  

ตามความต้องการ 
6.2.3) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  พิจารณาจากวัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหล่งข้อมูล

นั้นๆ โดยเฉพาะข้อมูลทุติยภูมิ ควรพิจารณาว่าเกิดช่วงเวลาใด ตรงกับความต้องการ
หรือไม่ 

6.3) การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้ เป็นสารสนเทศ หรือเป็น 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งท าได้โดยการจัดหมวดหมู่ 
การเรียบล าดับ การแจงนับ การใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ อาจท าได้ด้วยมือ การใช้เครื่องค านวณ
เล็กๆ ไปจนถึงการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินการ การประมวลผลควรค านึกถึงประเด็นส าคัญ 
ดังนี้ 
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 6.3.1) ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจน 
 6.3.2) ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องอธิบายได้ด้วยความเรียง 

6.3.3) การวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าแจงนับความถ่ี เป็นต้น 

6.4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ เป็นกาน าข้อมูลที่จัดท าเป็นสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์แล้ว
น ามาเสนอ ซึ่งอาจน าเสอนได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการ
บรรยายก็ได้ ทั้งนี้พิจารณาตามความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 

6.5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์และ 
ต้องค านึกถึงระบบของการค้นหา สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
การน าข้อมูลมาประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

7) เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ทางวิชาการ หรือระเบียบ กฎหมาย ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเป็นการจัดการ
องคค์วามรู้ให้กับบุคลากรในส านักงานฯ และผู้รับบริการภายนอก ด้วยช่องทางที่หลากหลาย 

 
5. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 กระบวนงานบริหารทั่วไปและธรุการ    
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6. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
1) ทะเบียนคุมการรับ – ส่งหนังสือ 
2) ทะเบียนคุมการรับเอกสาร/พิมพ์ 
3) ทะเบียนคุมการจัดเก็บข้อมูล / แฟ้มงาน 

 
7. เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง 

1) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.......... 
3) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4) ระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยงานสารบรรณ.......................... 
5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
6) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข่างและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2529 
7) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข่างและบริการข่าวสารของทางราชการ (ฉบับที่  2 พ.ศ.

2533) 
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