
 

แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 
****************** 

เพ่ือใหการดําเนินงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานการ

ตรวจสอบภายในเปนไปดวยความเรียบรอย สอดคลองกับแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังใหเปนไปตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2562 

จึงกําหนดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูปฏิบัติงานในสํานักงานการ

ตรวจสอบภายในไว ดังตอไปนี้  

1.  ผูปฏิบั ติ งานในสํานักงานสํานักงานการตรวจสอบภายในตอง ถือปฏิบัติตามประกาศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2562           

โดยเครงครัด  

2. แนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ให ดําเนินการตามประกาศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑการรับและการพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือรองทุกข ฉบับลงวันท่ี 21 

กุมภาพันธ 2560  

 

 

****************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานการตรวจสอบภายใน 

30 เมษายน 2566 



ข้ันตอนกระบวนการดาํเนินการรองเรียน 

ตามแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 
****************** 

ข้ันตอนท่ี 1  

ผูรองเรียนสามารถแจงเรื่องรองเรียนไดตามชองทางดังตอไปนี้  

1. สงจดหมายหรือเอกสารรองเรียนถึง  

          “ผูอํานวยการสํานักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 239 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200”  

2. สงเรื่องรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  

- https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx  

โดยเลือกหนวยงานท่ีรองเรียนเปน “สํานักงานการตรวจสอบภายใน”  

ข้ันตอนท่ี 2  

การลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน ใหงานบริหารและธุรการลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนจาก ทุกชองทาง  

ข้ันตอนท่ี 3  

เม่ือลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนท่ี 2 แลว ใหนําเสนอเรื่องรองเรียนดังกลาวตอผูอํานวยการ

สํานักงานการตรวจสอบภายใน และใหงานบริหารและธุรการแจงการรับเรื่องกลับไปยังผูรองเรียนเพ่ือรับทราบ

ถึงการรับเรื่องและดําเนินการพิจารณาเรื่องตอไปตามความเรงดวนท่ีไดกําหนดไวดังนี้  

1. ปกติ 30 วัน  

2. ดวน 15 วัน  

3. ดวนมาก 7 วัน  

ข้ันตอนท่ี 4  

เรื่องรองเรียนท่ีสํานักงานการตรวจสอบภายใน จะรับพิจารณา ไดแก เรื่องตามมาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ลงวันท่ี 

13 พฤษภาคม 2562 แลวทําการตรวจสอบวาเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการรองเรียนของมหาวิทยาลัยหรือไมตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑการรับและการพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือรองทุกข ฉบับลง

วันท่ี 21 กุมภาพันธ 2560  

ข้ันตอนท่ี 4.1 การพิจารณาเรื่องรองเรียน  

พิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีระบุชื่อผูรองเรียน และกรณีบัตรสนเทห การแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน

ขอเท็จจริงและชี้แจง โดยอธิการบดี รองอธิการบดี ท่ีรับผิดชอบสํานักงานการตรวจสอบภายใน                  

สภามหาวิทยาลัยเปนผูแตงต้ัง รวมถึงการสืบสวนและดําเนินการสรุปขอเท็จจริงวาเปนกรณีท่ีมีมูลหรือไมมีมูล 

แลวจึงจัดทํารายงานความเห็นพรอมขอเสนอแนะตออธิการบดี เพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป  

 



ข้ันตอนท่ี 4.2 กรณีไมมีมูล/กรณีมีมูล  

กรณีไมมีมูล เสนอยุติเรื่องและแจงผูรองเรียนทราบ โดยการสั่งยุติเรื่องนั้น อาจจะเปนกรณีดังนี้  

ก. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณแวดลอมและพยานหลักฐานไมเพียงพอใหทราบวาเปนผูใดเปนผูฝาฝน 

หรือไมปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ข. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณแวดลอมและพยานหลักฐานไมเพียงพอท่ีจะทําใหเขาใจไดวามีการฝาฝน 

หรือไมปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ค. พฤติการณแหงการกระทําความผิดนั้นไมเปนการฝาฝนจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือไมปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต  

กรณีมีมูล ใหเสนอสงเรื่องตอไปยังอธิการบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการ หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ       

เพ่ือดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญาตามข้ันตอนของกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเก่ียวของตอไป  

ข้ันตอนท่ี 5  

สํานักงานการตรวจสอบภายใน ออกเอกสารเพ่ือแจงใหแกผูท่ีมารองเรียนทราบถึงการดําเนินงานใน

การจัดการและแกไขหลังจากการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ไดแลวเสร็จ  

 

****************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานการตรวจสอบภายใน 

30 เมษายน 2566 


