
J a n u a r y ,  2 0 2 5

คูม่อื
การขอรบับรกิารใหคํ้าปรกึษา

สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่

สาํนักงานการตรวจสอบภายใน



สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่
ชั� น  5  ตึ ก สาํ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่

หน่วยงานที� ใ ห้บริการ

ก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห้ คํา ป รึ ก ษ า จ า ก สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  
สาํ ห รั บ บุ ค ล า ก ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่ แ ล ะ บุ ค ค ล ทั� ว ไ ป  ก รณี เ ร่ ง ด่ ว น

วิธีการขั�นตอนการปฏิบั ติงาน

ส ถ า น ที� ใ ห้ บ ริ ก า ร  :  สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่
ชั� น  5  ตึ ก สาํ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่   
เ ว ล า ทํา ก า ร  :  ทุ ก วั น จั น ท ร์- ศุ ก ร์  ( ย ก เ ว้ น วั น ห ยุ ด นั ก ขั ต ฤ ก ษ์ )  เ ว ล า  0 8 . 3 0  -  1 6 . 3 0  น .
โ ท ร ศั พ ท์  :  0 5 3 - 9 4 3 1 0 2 - 1 0

ช่องทางการให้บริการ

ชื� องาน
การบริการให้คําปรึกษากรณีเร่งด่วน



ลําดับ ขั�นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม ผู้รบัผิดชอบ
รายการเอกสารหลัก
ฐานประกอบการ
ขอรบับรกิาร

1

ผูข้อรบับรกิารติดต่อขอรบั
บรกิารผา่นทางโทรศัพท์

053-943102-10
หรอื Walk-in ที�สาํนักงาน

การตรวจสอบภายใน

1 นาที ไมม่ี ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั

เอกสารหลักฐานหรอืขอ้มูล
เกี�ยวกับเรื�องที�ต้องการขอรบั

คําปรกึษา (ถ้าม)ี

2
ผูข้อรบับรกิารปรกึษาผูต้รวจ

สอบภายใน ขึ�นอยูกั่บเรื�องที�ปรกึษา ไมม่ี
ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั

เอกสารหลักฐานหรอืขอ้มูล
เกี�ยวกับเรื�องที�ต้องการขอรบั

คําปรกึษา (ถ้าม)ี

3

ผูข้อรบับรกิารประเมนิความ
พงึพอใจการรบับรกิารผา่น

Google Form
https://cmu.to/asurvey

1 นาที ไมม่ี
ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั ไมม่ี

ขั�นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
ชื�องาน : การขอรบับรกิารกรณีเรง่ด่วน (ผา่นทางโทรศัพท์/Walk in)



สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่
ชั� น  5  ตึ ก สาํ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่

หน่วยงานที� ใ ห้บริการ

ก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห้ คํา ป รึ ก ษ า จ า ก สาํ นั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  
สาํ ห รั บ บุ ค ล า ก ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่ แ ล ะ บุ ค ค ล ทั� ว ไ ป  ก รณี ไ ม่ เ ร่ ง ด่ ว น

วิธีการขั�นตอนการปฏิบั ติงาน

e - S e r v i c e  :  h t t p s : / / c m u . t o / c o n s u l t

ช่องทางการให้บริการ

ชื� องาน
การบริการให้คําปรึกษากรณีไม่เร่งด่วน



ลําดับ ขั�นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม ผูร้บัผดิชอบ
รายการเอกสารหลัก
ฐานประกอบการขอรบั

บรกิาร

1

ผูข้อรบับรกิารติดต่อขอรบับรกิารผา่นชอ่งทาง
e-Service

https://cmu.to/consult
โดยการกรอกรายละเอียดตามแบบฟอรม์ที�กําหนด

1 นาที ไมม่ี ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั

เอกสารหลักฐานหรอืขอ้มูล
เกี�ยวกับเรื�องที�ต้องการขอรบั

คําปรกึษา (ถ้าม)ี

2

ผูข้อรบับรกิารรอการติดต่อกลับทางโทรศัพท์หรอื
อีเมล์ เพื�อนัดหมายการเขา้รบับรกิารผา่นชอ่งทาง
ที�ผูข้อรบับรกิารสะดวก ได้แก่ ไลน์/โทรศัพท์/เขา้

ปรกึษาที�สาํนักงานการตรวจสอบภายใน

1 ชั�วโมง ไมม่ี
ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั ไมม่ี

3 ผูข้อรบับรกิารเขา้รบับรกิารตามเวลาที�นัดหมาย ขึ�นอยูกั่บเรื�องที�ขอคําปรกึษา ไมม่ี ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั

เอกสารหลักฐานหรอืขอ้มูล
เกี�ยวกับเรื�องที�ต้องการขอรบั

คําปรกึษา (ถ้าม)ี

3
ผูข้อรบับรกิารประเมนิความพงึพอใจการรบับรกิาร

ผา่น Google Form
https://cmu.to/asurvey

1 นาที ไมม่ี
ดวงทิพย ์อวดรา่ง
มนสชิา แสวงั ไมม่ี

ขั�นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
ชื�องาน : การขอรบับรกิารกรณีไมเ่รง่ด่วน (ผา่นทาง e-Service)


